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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Den Selvejende Institution Bostedet Caroline Marie

Gothersgade 141
1123 Kebenhavn K

TIf.: 51537411
E-mail: fie@mariehjem.dk
Hjemmeside: https://caroline.mariehjem.dk/

Fie Lester

32107907

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
20

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt

Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Spiseforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Boe Wille
Laura Negrskov Juul

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Den Selvejende Omsorgssvigt, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfeerd, 17 Botilbud til
Institution Bostedet Anden psykisk vanskelighed, Angst, Andet socialt problem, Depression, midlertidige
Caroline Marie Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, &8 107
Den Selvejende Seksuelt overgreb, Spiseforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Angst, Andet socialt 3 Botilbud til
Institution Bostedet problem, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, midlertidige
Caroline Marie Tilknytningsforstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Overgreb, ophold, 8 107

(Udslusning)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 28. august 2023 vaeret pa anmeldt tilsynsbesgg i Bostedet Caroline Marie.

Caroline Marie er godkendt efter servicelovens §§ 66/107 med 20 pladser og en malgruppe af unge borgere i alderen 17-27 ar med psykiatriske og
sociale problemstillinger.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at Caroline Marie har den forngdne kvalitet og fortsat opfylder betingelserne for godkendelse,
jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har under tilsynsbesgget haft seerligt fokus pa felgende af kvalitetsmodellens temaer:

o Uddannelse og beskaeftigelse
o Kompetencer
o Fysiske rammer

Nedenstaende vurdering er foretaget pa baggrund af interviews med borgere, medarbejdere og tilbuddets ledelse. Desuden har socialtilsynet
indhentet skriftligt materiale og dokumentation fra tilbuddet. @vrige temaer, kriterier og indikatorer er ikke gennemgaet, og vurderinger fra tidligere
tilsyn er fortsat geeldende.

Botilbuddet Caroline Marie har gennem det seneste ar arbejdet med at udvikle kvaliteten i tilbuddet. Der har vaeret fokus pa at hgjne fagligheden og
seette en faelles faglig retning, og det er vurderingen, at tilbuddet har opndet baerende resultater. Personalets uddannelsesmaessige baggrund, deres
faglige- og personlige kompetencer samt en malrettet kompetenceudvikling bidrager hertil. Ydermere har tilbuddets ledelse malrettet rekrutteringen
af nye medarbejdere med et prioriteret fokus pa de personlige kompetencer. Herunder vaegter ledelsen relationskompetencer og mentaliserings
kompetencer, og giver udtryk for en malsaetning om, at medarbejderne komplementerer hinanden.

Socialtilsynet vurderer, at Caroline Marie understgatter, at borgerne er tilknyttet uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige forlgb. Det indgar i
vurderingen, at tilbuddet sammen med borgeren tilrettelsegger en individuel indsats, der gger forudsaetningerne for deltagelse i uddannelse og
beskaeftigelse og pa et overordnet plan inklusion i samfundslivet. Indsatsen er malrettet, og stimulerer den enkelte borgers udvikling og laering,
herunder paratheden til at indgd i aktive uddannelses- og beskaeftigelsesforlgb. Ydermere er det vurderingen, at tilbuddet sammen med borgeren
har dialog med relevante aktgrer, og at tilbuddet har et velfunderet fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, idet der blandt medarbejdere og ledelse
er et udbredt og konkret kendskab til alle borgernes uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige status. Tilbuddets indsats skal ses i lyset af, at
tilbuddets malgruppe ogsa omfatter borgere, som pga. komplekse problematikker og funktionsniveau kan have vanskeligt ved at deltage i eksterne
uddannelse- og beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har de ngdvendige kompetencer, og har etableret et fagligt fundament, hvor malgruppens behov og
tilbuddets malsaetning imgdekommes, herunder at kerneopgaven er i centrum fremfor en personbaret praksis. Der laegges vaegt pa, at
medarbejdernes faglige uddannelsesbaggrund er relevant i forhold til tilbuddets opgave, og at medarbejderne har de ngdvendige faglige, relationelle
og personlige kompetencer i forhold til malgruppens behov. Der laegges ydermere vaegt pa, at tilbuddet har planlagt kompetenceudvikling pa kort
og pa laengere sigt, og derved sikrer, at de Igbende udviklingsbehov faciliteres. Tilbuddet arbejder fortiebende med at fa personalegruppen samlet i
en mere feelles kultur i forhold til faglige tilgange og sprog, og under de to seneste tilsynsbesgg, har socialtilsynet mgdt en medarbejdergruppe som
fremstar samlet og reflekterende over egen praksis. Tilbuddet har tillige haft fokus pa at sikre en mere tydelig paedagogisk ensretning i arbejdet og
hvilke metoder der anvendes. P& Caroline Marie arbejdes der ud fra en narrativ, kognitiv og neuropaedagogisk tilgang, og flere af medarbejderne har
efteruddannelse i tilbuddets metoder, samt erfaring med malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at metoder og tilgange er relevante i forhold til
malgruppen. Ydermere er den positive faglige udvikling kendetegnet ved, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets metoder og kurser, temadage
og metodefaglig supervision, samt at tilbuddet fortlabende anvender faglige konferencer til at understette feelles faglighed, og sikre den bedste
faglige profil til den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet m@der borgerne med respekt, og hensyn til den enkeltes
forudsaetninger og behov.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Caroline Maries fysiske rammer er velegnede set i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppen behov, og
understetter borgernes udvikling og trivsel. Det vurderingen, at borgerne trives og er glade for at bo i tilbuddet. De fysiske rammer traenger til
vedligeholdelse og delvis renovering, og tilbuddet har udarbejdet en renoveringsplan for 2023 - 2024.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til gkonomien. Der er et negativt kapitalberedskab, som er delvist afhjulpet af Ian fra
Fonden Mariehjemmene i 2022 samt flere &r med negativ egenkapital, bl.a. begrundet i lav belaegning. Bestyrelsen har opmaerksomhed herpa og
folger udviklingen teet. Socialtilsynet vil fgelge op pa udviklingen i form af lgbende dialog med tilbuddet omkring bestyrelsens arbejde omkring dette.
Der er indgaet ny samarbejdsaftale mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene med virkning fra 2024. Socialtilsynet ser udfordringer omkring
gennemsigtigheden i aftalen, som kan have betydning for gennemsigtigheden i tilbuddets gskonomi, og vil fglge op ved revisionsprotokollat for
2023, pa hvorvidt revisor har forholdt sig til om udgifterne til administrationsomkostninger er vedkommende for tilbuddets drift og afregnes pa
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Der henvises til temaet skonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet
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Folgende temaer behandles:
Uddannelse og beskzaeftigelse
Kompetencer

Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

31-10-2023

Side 6 af 16



FREDERIKSBERG
KOMMUNME

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Caroline Marie understgtter, at borgerne er tilknyttet uddannelses- og beskaftigelsesmaessige forlgb. Det indgar i
vurderingen, at tilbuddet sammen med borgeren tilrettelaegger en individuel indsats, der gger forudsaetningerne for deltagelse i uddannelse og
beskaeftigelse og pa et overordnet plan inklusion i samfundslivet. Det er tillige vurderingen, at indsatsen er malrettet, og stimulerer den enkelte
borgers udvikling og lzering, herunder paratheden til at indga i aktive uddannelses- og beskaftigelsesforlgb. Ydermere er det vurderingen, at
tilbuddet sammen med borgeren, har dialog med relevante akterer i form af visiterende myndighed, Jobcenter, UU og uddannelsesinstitution.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et velfunderet fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, idet der blandt medarbejdere og
ledelse er et udbredt og konkret kendskab til alle borgernes uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige status.

Tilbuddets indsats skal ses i lyset af, at tilbouddets mélgruppe ogsé omfatter borgere, som pga. komplekse problematikker og funktionsniveau kan
have vanskeligt ved at deltage i eksterne uddannelse- og beskaeftigelsestilbud. Derfor fremgar det, af det materiale socialtilsynet har set, at forlgb i
perioder er pa pause, ophert, eller i samarbejde med jobcenter skal omlaegges.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.
Medarbejderne redeggr for, hvor mange beboere der er i beskaeftigelse, og giver indgaende beskrivelser af, hvordan de arbejder motiverende og
understgttende med borgernes skole og job. Hvis en borger har behov for at holde pause, sa justeres delmalene og der saettes fokus pa de gode
rutiner, sa borgeren kan holde fast i alt det vedkommende kan selv. Medarbejderne @nsker ikke, at beboerne regredierer.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne anvender en individuel og lesningsfokuseret tilgang og tilpasser det den enkelte

situation. Eksempelvis er en borger aktuelt sygemeldt fra sit studie, og har oplevet god statte hvor borgerens egne refleksioner indgar. En anden
borger oplever sig selv som selvkarende i forhold til FGU med en plan for fremtiden.

Ledelsen fremhaever, at som grundkrav er alle unge er i behandling, og der er et individuelt fokus pa den enkelte borgers beskaeftigelses- og
uddannelsesmaessige situation. Herunder beskrives det, at der tages sma skridt med henblik pa at understgtte de unges laering og deltagelse i
skole/uddannelse, og at der arbejdes med en narrativ selvforstaelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Bedegmmelsen haeves fra 3 til 4. Socialtilsynet har indhentet oversigt over borgernes aktuelle status i forhold til uddannelse og beskaeftigelse samt
3 stikprever med borgerettet dokumentation. Af den borgerrettede dokumentationen ses der mal der understetter borgernes deltagelse i
uddannelse eller beskaeftigelse, og at der fglges op pa disse. Der ses blandt andet eksempler pa eksponeringstraening og statte til mgde med UU-
vejleder. Af interview med ledelsen fremgar det, at mal for uddannelse og beskaeftigelse er koblet til sagsbehandler og § 141-handleplanen.
Tilbuddet oplever at have et godt samarbejde med sagsbehandlerne, og man prioriterer halvarlige statusmader. Det fremgéar yderligere, at KP og
den unge samarbejder om at szette individuelle mal for uddannelse og beskaftigelse, samt at disse evalueres og at delmal justeres Igbende. Det
kan eksempelvis vaere delmal omkring degnrytme.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Bedgmmelsen aendres fra 4 til 3. Under tilsynsbesgget i august 2023 gennemgas alle borgeres status i forhold til grundskoletilbud, uddannelse og
beskaeftigelse. Der er ligeledes fremsendt bilag med oversigt. Der er aktuelt indskrevet 19 borgere, hvoraf 10 er i et aktivt forlgb. Blandt de
resterende 9 borgere er arsagerne til et ikke aktivt forlgb begrundet med eksempelvis: at et forlgb netop er afsluttet, at et forleb er under
omlaegning eller sat pa pause, eller at der forligger behandlingsmaessige hensyn bag. Indikatoren bedgmmer alene ud fra om borgerne er eller ikke
er i et aktivt forlgb.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har etableret et fagligt fundament, hvor malgruppens behov, tilbuddets malszetning og metoder imgdekommes.
Der laegges vaegt pa, at medarbejdernes faglige uddannelsesbaggrunde er relevant i forhold til tilbuddets opgave, og at medarbejderne har de
nedvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer. Der laegges ydermere vaegt pa, at tilbuddet har planlagt kompetenceudvikling pa kort
og pa laengere sigt, og derved sikrer, at de Igbende udviklingsbehov faciliteres. Herunder er specialiserede faglige temaer i forhold til
spiseforstyrrelser indarbejdet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet mélrettet pa at fa skabt et faelles fagligt fundament og er lykkedes med at hgjne kvaliteten i det
paedagogiske arbejde. Under de seneste tilsynsbeseg har socialtilsynet madt en medarbejdergruppe, som fremstar mere og mere samlet og
reflekterende over egen praksis

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet meder borgerne med respekt og hensyn til den enkeltes forudsaetninger og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af paedagoger, socialradgivere, sygeplejersker, psykoterapeut og kostvejleder. Det er fortsat socialtilsynets
vurdering, at personalets tvaerfaglige sammenszetning er relevant og giver mulighed for at kunne understette malgruppens behov og ansker.

Pa baggrund af tidligere tilsyn vurderer Socialtilsynet, at der igennem en periode har vaeret ngdvendige og positive eendringer pa Caroline Marie,
hvor medarbejderne i stgrre udstraekning kunne udfolde deres kompetencer og gget samarbejdet, sdledes at en mere tydelig paedagogisk retning
pa tilbuddet er synlig. Af det aktuelle tilsyn fremgar det, at tilbuddets ledelse malretter rekrutteringen af nye medarbejdere med et prioriteret fokus
pa de personlige kompetencer. Herunder vaegter ledelsen relationskompetencer og mentaliserings kompetencer, og giver udtryk for en
malsaetning om, at medarbejderne skal komplementere hinanden. Ydermere gives der udtryk for, at de faglige kompetencer bygges ovenpa de
personlige kompetencer. Medarbejderne udtrykker i overensstemmelse hermed, at de relationelle kompetencer er essentielle bade i arbejdet med
malgruppen, og i det interne samarbejde i personalegruppen. Tilbuddet har planlagt et 2-dages forlgb for personalet i efteraret med MBTI -
personlighedstype indikator, med fokus pa at fa medarbejdernes forskellige kompetencer i spil i forhold til malgruppen. Tilbuddet har ydermere
udarbejdet en kursus- og supervisionsoversigt for medarbejderne med afszet i tilbuddets metoder og kompetencer. Det indgdr yderligere i
vurderingen, at tilbuddet arbejder med en faglig konferenceplan til brug for sagsdrgftelser, hvormed sagsdraftelserne bliver ensartede og
feellesfaglige. Dette understottes af, at de interviewede medarbejdere udtrykker, at kerneopgaven er i centrum fremfor en personbaret praksis.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4. Det er vurderingen, at medarbejdergruppen i hgj grad har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Caroline Marie arbejder ud fra et metodisk fundament bestdende af narrativ tilgang, kognitiv tilgang og
neuropaedagogisk tilgang. Ydermere arbejder tilbuddet med metoden NADA. Socialtilsynet vurderer, at metoder og tilgange er relevante i forhold
malgruppen. Medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund bestar primaert af socialfaglige, paedagogiske, samt social- og sundhedsfaglige
grunduddannelser. Ydermere er der personale med sundhedsfaglig, kostfaglig eller psykoterapeutisk uddannelsesbaggrund i tilbuddet. Flere af
medarbejderne har efteruddannelse i tilbuddets metoder samt erfaring med malgruppen. Samlet set vurderer socialtilsynet, at
medarbejdergruppen har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Af tidligere tilsyn fremgar det, at tilbuddet har arbejdet med at hgjne fagligheden og szette en falles faglig retning, og at denne udvikling har veeret
positiv. Ud fra nuvaerende tilsyn er det fortsat socialtilsynets vurdering, at der pagar en positiv faglig udvikling. Der laegges vaegt pa, at der er
sammenhaeng mellem tilbuddets metoder og de kurser, temadage og metodefaglig supervision, som tilbuddet har planlagt. Vikarerne er ikke med
pa kurser, men introduceres til det faglige fundament gennem dialog med de faste medarbejdere.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Bedgmmelsen fastholdes. Der lzegges vaegt pa, at der er overensstemmelse mellem det borgerne, medarbejderne og ledelsen forteeller, om de
kompetencer der szttes i spil i hverdagen. Herunder udtrykker borgerne, at de oplever, at medarbejderne kan noget forskelligt og indgar i
relationer med dem, samt at de er meget Igsningsfokuserede, lyttende og folger op. Dette gor sig ligeledes geeldende i den stotte, der udmentes i
udslusningslejlighederne. Borgerne beskriver ydermere, at stgtten varierer, og kan eksempelvis handle om at vaere i en sarbar situation eller
maltidsstette. Dertil oplever borgerne, at medarbejderne respekterer, at tilbuddet er borgerens hjem, og de giver udtryk for, at det er et rart sted og
de er glade for at bo der.

Medarbejdere og ledelse udtrykker samstemmende hermed, at en individuel tilgang prioriteres. Ydermere ggr medarbejderne brug af
observationer i dagligdagen og anvender tilbuddets faglige konferencer til at understotte faelles faglighed og sikre den bedste faglige profil til den
enkelte unge. Medarbejderne beskriver, at de arbejder motiverende og understgttende, og fastholder fokus pa de unges kompetencer. De
beskriver yderligere, at de har haft succes med at vaere tilgaengelig, nar behovet er der, arbejde kognitivt med eksponering og bruge observationer
til faglige vurderinger.

Af tidligere tilsyn fremgar det, at der har pagaet en udvikling om en tydeligere faglig ramme for at satte medarbejdernes kompetencer i samspil og
agere faglig og relevant i forhold til den enkelte beboer. Det er socialtilsynets vurdering, at denne udvikling fortsat finder sted pa et kvalificeret
niveau.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Caroline Maries fysiske rammer overordnet er velegnede set i forhold til tilbuddets malszetning og
malgruppens behov, og understatter borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet har besigtiget tilouddets adresse i Gothersgade og en af
udslusningslejlighederne i forbindelse med driftstilsynet for 2023.

De fysiske rammer giver mulighed for aktiviteter i faellesomrader inde og ude, og for privatliv pa de enkelte etager. Tilbuddet ligger centralt
placeret i KBH. Der er tidligere sket forbedringer af de fysiske rammer, hvor alle etagerne nu har faet samme hjemlige udtryk. Lejlighederne er
selvsteendige og anvendes til udslusning.

Pa baggrund af tidligere og nuveerende tilsyn er det vurderingen, at borgerne trives og er glade for at bo i tilbuddet. De fysiske rammer pa
Gothersgade traenger til renovering og vedligehold, og tilbuddet har udarbejdet en renoveringsplan for 2023 - 2024, hvor bl.a. kekkenet i
stueetagen skal renoveres i 2023. Det anbefales fortsat, at ledelsen foretager regelmaessig bygningsgennemgang med henblik pa at sikre, at
inventaret er intakt og funktionelt og sikre, at alle etager fremstar hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt set understetter borgernes udvikling og trivsel. Bostedet rader over 20 pladser pa
Gothersgade 141 og fire udslusningsboliger pa Amager, henholdsvis Ungarnsgade 24 og 30 samt Donaugade 2.

Udslusningslejlighederne bestar af to-veerelseslejligheder. Ejendommen i Gothersgade har fem etager med tre- fire unge pa hver etage. De unge
har eget vaerelse. P hver etage er der faelleskgkken, to faelles badevaerelser, falles opholdsstue samt vaskefaciliteter. | stueetagen og kaelderen er
der dels personalefaciliteter og dels faellesfaciliteter for alle husets beboere. Tilbuddet har faet midler fra flere fonde og har indrettet en "traestue",
med rolige omgivelser, og planlaegger at anvende flere fondsmidler pa at forskenne baggarden.

Under tidligere tilsyn har de unge oplyst, at de er glade for de fysiske rammer. De beboere, der bor pa Gothersgade, er tilfredse med, at de er fire
beboere pa hver etage og beboerne i udslusningsboligerne oplever, at det er rart at bo i eiendommen. Dog kan det vaere en udfordring at bo side
om side med beboere, der har andre standarder for renggring, og der har vaeret arbejdet med at lave klare rammer for opretholdelse af
rengerings- og oprydningsstandarder pa fallesarealerne pa etagerne, og rent paedagogisk med at understette, at det lykkes beboerne at
opretholde standarderne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren aendres fra 4 til 3 og vurderes opfyldt i middel grad. Tre borgere er interviewet under det aktuelle tilsyn. De udtrykker dels at veere
glade for at bo pa tilbuddet, og glade for huset. De udtrykker, at de fysiske rammer fremstar "traette" og traenger til maling, samt at beholdere med
handsprit, kekkenet, gulvene og lamperne har et institutionspraeg. Endelig gnsker de mere opmaerksomhed pa rodet pa fzellesarealerne pa
etagerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Det bedgmmes, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes szerlige behov. Herunder ses der eksempel p3, at de fysiske rammer understatter
indsatser relateret til spiseforstyrrelser og maltidsstatte samt rolige omgivelser. Tilbuddets beliggenhed centralt i Kbh. giver god mulighed for
adgang til transport, indkeb, uddannelse, beskaeftigelse og fritidsaktiviteter mv. Fra tidligere tilsyn har der vaeret fokus pa hvilke borgere der bedst
kunne bo sammen pa etagerne.

Tilsynsbesgget giver indtryk af, at der fortlgbende er opmaerksomhed pa et godt match mellem beboerne. To borgere udtrykker, at de faste
etagemader ikke altid bliver afholdt. Socialtilsynet vurderer, at etagemaderne har vigtig betydning for at imgdekomme borgerens behov, herunder
den Igbende vurdering af forhold der vedrerer fysiske rammer, vedligehold eller match mellem beboere.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Under tidligere tilsyn er det beskrevet, at de fleste af beboerne trives i rammerne og beskriver disse som deres hjem. Der har vaeret praktiske
mangler, som handteres via regelmaessig bygningsgennemgang. Under det aktuelle tilsyn udtrykker to unge, at de fysiske rammer traenger til
vedligehold og at beholdere med handsprit, kekkenet og gulvene giver et institutionspraeg. Tilbuddet har prioriteret renovering og vedligehold,
hvor kekkenet star for udskiftning i 2023. Der er afsat 600.000,- til renovering i 2023.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til den skonomiske baeredygtighed. Der er et negativt kapitalberedskab, som er delvist
afhjulpet af 1an fra Fonden Mariehjemmene i 2022 samt flere ar med negativ egenkapital, bl.a. begrundet i lav belaegning. Bestyrelsen har
opmarksomhed herpa og felger udviklingen taet. Socialtilsynet vil falge op pa udviklingen i form af Igbende dialog med tilbuddet omkring
bestyrelsens arbejde omkring dette.

Der er indgaet ny samarbejdsaftale mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene, med virkning fra 2024. Socialtilsynet ser udfordringer omkring
gennemsigtigheden i aftalen som kan have betydning for gennemsigtigheden i tilbuddets gkonomi, og vil fglge op ved revisionsprotokollat for
2023, pa hvorvidt revisor har forholdt sig til om udgifterne til administrationsomkostninger er vedkommende for tilbuddets drift og afregnes pa
markedsvilkar.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afggrende veegt pa, at det fremgar af Arsrapport for 2022 at
"Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.”, og i revisionsprotokollatet ses, at revisionen af de enkelte punkter
ikke har givet anledning til bemaerkninger udover det i arsrapporten anfgrte om fortsat drift, samt at der i revisionsskema fremgar, at "Regnskabet
afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget. Dette skyldes hovedsageligt institutionens udfordringer i 2021 og starten af 2022. Se
desuden ledelsesberetning og revisionsprotokollat.”

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:

+ Tilbuddet er er udfordret pa den gkonomiske baeredygtighed.

+ Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 pa 5,29%, mens der var et underskud i 2021 pa-16,3% og i 2022 pa - 4,2 %.

Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, hvilket socialtilsynet vil falge teet, da der igennem en
arraekke har veeret et negativt kapitalberedskab og en negativ egenkapital og udfordringer i forhold til belaegningen.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udger i 2021 -161% og i 2022 -368,8%, Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets gkonomi er skrgbelig, hvilket
medferer en risiko for, at tilbuddet lukker alene pa grund af manglende gkonomisk baeredygtighed med den usikkerhed det medfarer for borgere
og kommuner. Og dette set i forhold til det oplyste om at Fonden har anmodet og et yderligere administrationsbidrag pa 312.500 kr. i 2023 vil
soliditetsgraden blive svaekket yderligere.

+ For uddybning henvises til kriterieteksten om tilbuddets baeredygtighed.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til ca. 14 timer pr. borger pr. uge for borgere i udslusning og ca. 26 timer pr.
borger pr. uge i botilbudsdelen, med differentierede takster.

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger ca. 630 kr. og ligger pé et hgjere niveau end for tilbud med samme stetteintensitet, men
er relevant af hensyn til at sikre konsolidering.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel niveau.

+ Dereren lav grad af gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

+ Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud.

+ Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)".

+ Der henvises til det ovenfor naevnte omkring ny samarbejdsaftale og kriteriet for uddybning af vurderingen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til lgn til ledelsen er pa et hajere niveau end andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Udviklingspunkter

Tilbuddet bestyrelse og ledelse ber falge lsbende op i forhold til tilbuddets skonomiske udfordringer, af hensyn til at sikre gget akonomisk
baeredygtighed. Socialtilsynet vil felge op pa tilbuddets skonomiske baeredygtighed og gennemsigtigheden i tilbuddets gkonomi, herunder om
udfordringerne i gkonomien har indflydelse pa sammenhaengen mellem pris og kvalitet.
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Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt veegt pa, at:

+ Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 pa 5,29%, mens der var et underskud i 2021 pa-16,3% og i 2022 pa - 4,2 %.

Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, hvilket socialtilsynet vil falge teet, da der igennem en
arraekke har veeret et negativt kapitalberedskab og en negativ egenkapital og udfordringer i forhold til belaegningen.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udger i 2021 -161% og i 2022 -368,8%, Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets skonomi er skrabelig. Szerligt set i
forhold til det oplyste om at Fonden har anmodet og et yderligere administrationsbidrag pa 312.500 kr. i 2023 hvor soliditetsgraden vil blive
svaekket yderligere. Tilbuddet har som led i faktuel haring oplyst, at veere enig i at tilbuddet har en svag konsolidering og behov for et finansielt
beredskab. Det beskrives, at der i 2023 er afdraget geeld pa 1,1, mio. kr., og grundet hgjere belaegning og en stram styring af gkonomien er en
positiv afvigelse pa driften svarende til 2,5 mio.kr. Beregningsteknisk er egenkapitalen pr. 31.8.-23 +0.

+ Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 er negativt, hvilket vurderes samlet set at have indflydelse pa den videre drift af tilouddet, samtidig
med at der fra 2024 er indgdet en ny samarbejdsaftale med Fonden Mariehjemmene, som der er usikkerhed omkring gennemsigtigheden af.

+ Tilbuddets budgetterede beleegningsprocent udger ifglge budget 2023 90 %, hvilket er hgjere end det realiserede i 2022. Forstander har
fremsendt oplysninger om aktuel belaegning som svarer til ca. 80 % og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2022 afviger vaesentligt fra den budgetterede, hvilket revisor ligeledes har fremhaevet.

* Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.

+  Det fremgar af arsrapport for 2022 i afsnit med Oplysninger om fortsat drift, at “Institutionen havde i 2021 og i starten af 2022 en raekke
udfordringer, og har som felge heraf realiseret vaesentlige negative resultater i de 2 ar, som medfgrer en negativ egenkapital. Samtidig overstiger
de kortfristede gaeldsforpligtelser i vaesentligt omfang omsaetningsaktiverne. Institutionen har dog gennemfart en raekke aktiviteter og tiltag i et
samarbejde mellem Faellessekretariatet og Caroline Maries bestyrelse og forstander for at sikre en genopretning af bostedet. Indtjeningen er
saledes forbedret vaesentligt sidst i 2022 og i starten af 2023, og lanet hos Fonden Mariehjemmene er séledes indfriet i 2023. Med den positive
drifti 2023 forventes likviditeten at vaere tilstraekkelig.

Ledelsen har fortsat stor fokus pa den Igbende likviditet. Budgettet for det kommende ar udviser en forventet positiv likviditetsvirkning, og det er
derfor ledelsens klare opfattelse, at arsregnskabet kan afleegges med fortsat drift for gje” og i forhold til Forventet udvikling beskrives "Institutionen
forventer at resultatet for 2023 vil vaere positivt.”

+ Socialtilsynet har adspurgt til belaegningsprocent og bestyrelsens arbejde omkring opfelgning pa skonomien og er betrygget i, at der er er taet
opfelgning mellem leder og bestyrelsesformanden i forhold til genopretning af gkonomien.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og médlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi ud fra det foreliggende grundlag giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen.

Det indgar i vurderingen, at der er udfordringen omkring skonomien i tilbuddet, og som felge heraf er skaret ned pa normering og udgifter til
borgerrelaterede omkostninger, men forventes realiseret mere.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt pa, at de skonomiske negletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021 og 2022 er
retvisende, og at budget for 2023, som er godkendt d. 28.10.2022 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte
gkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende ca. 14 timer pr. borger pr. uge for borgere i udslusning og ca. 26 timer pr.
borger pr. uge i botilbudsdelen, med differentierede takster.

Af Arsprotokollat for 2022 er angivet omkring Produktivitet hvor normering er sammenholdt med belaegning, at "Samlet set svarer dette til 1,29
fuldtidsansatte pr. belagte plads, mod 1,64 sidste ar.”

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger ca. 630 kr. og ligger pé et hgjere niveau end for tilbud med samme statteintensitet, men
er relevant af hensyn til at sikre konsolidering.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel niveau.

+ Socialtilsynet har som led i driftsorienteret tilsyn adspurgt til personaleomkostninger, borgerrelaterede omkostninger og udgifter til
vedligeholdelse, som der er besvaret relevant pa fra tilbudsleder.

Socialtilsynet vurderer, at lgnnen til ledelsen ligger over gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Det fremgar af
arsrapport for 2022, at der er udbetalt 865.000 kr. til leder, hvilket overstiger gennemsnittet som i Socialtilsyn Hovedstaden er pa 725.000 kr. Der
er som led i faktuel hgring bemaerket, at "vi ikke ser den samme Ignforskel pa tvaers af Mariehjemmene".
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er lav grad af gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Der er indgaet ny samarbejdsaftale mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene, med virkning fra 2024. Socialtilsynet ser udfordringer omkring
gennemsigtigheden i aftalen som kan have betydning for gennemsigtigheden i tilbuddets gkonomi, og vil fglge op ved revisionsprotokollat for
2023, pa hvorvidt revisor har forholdt sig til om udgifterne til administrationsomkostninger er vedkommende for tilbuddets drift, herunder hvilke
forpligtelser der tolkes ind i aftalen og om de sker pa markedsvilkar.

Det er pa baggrund heraf socialtilsynets vurdering, at revisor - jf. lov om socialtilsyn § 11 a, stk. 4 - senest i forbindelse med revisionsprotokollen
for 2023 skal tage stilling til de afholdte udgifter efter aftalen mellem fonden og de selvejende institutioner, herunder om det er inden for den
enkelte selvejende institutions/det enkelte tilbuds forpligtelse at betale advokatbistand eller yde gvrig skonomisk understgttelse, i forbindelse med
en anden selvejende institutions virksomhed.

Socialtilsynet har ved indevaerende tilsyn, lagt veegt pa at det fremgar af revisionsskema for 2022, at "Transaktionerne med Fonden
Mariehjemmene vurderes at ske pa markedsvilkar.”

Socialtilsynet vurderer i evrigt pa baggrund af budget 2023 som er godkendt d. 28.10.2023 da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal i rsrapporttal 2022 pa Tilbudsportalen.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn. Herunder blandt andet om
forklaringer pa heje lgnudgifter i 2022

Som led i budgetgodkendelsen er det vurderet at:

+ der er afsat udgifter til vedligeholdelse som udggr 527.000 kr. i 2023, og er i den forbindelse anmodet om en af bestyrelsen godkendt
vedligeholdelsesplan hvilket er eftersendt og relevant begrundet i nedslidning og behov szerligt for renovering af kakken.

+ der er afsat et lavt belgb til borgerrelaterede udgifter, hvilket er relevant forklaret og ifalge ny forstander nok forventes hgjere end budgetteret.
Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet har ogsa paset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet for 2023.

Pa det foreliggende grundlag vurderer socialtilsynet, at budgettets koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven, men vil som
folge af ny samarbejdsaftale som er indgéet med Fonden Mariehjemmene fra 2024 fglge op pa hvorvidt udgifterne er vedkommende for
tilbuddets drift.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet, men har haft udfordringer omkring rettidig indsendelse af arsrapporttal for 2022 pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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FREDERIKSBERG

KOMMUNME

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Andet

o Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o @vrige dokumentkilder

o Dokumentation

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Budget

* Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
o Borgere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse
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