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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn Den Selvejende Institution Bostedet Caroline Marie

Hovedadresse Gothersgade 141
1123 København K

Kontaktoplysninger Tlf.: 51537411
E-mail: fie@mariehjem.dk
Hjemmeside: https://caroline.mariehjem.dk/

Tilbudsleder Fie Lester

CVR-nr. 32107907

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Pladser i alt 20

Målgrupper Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfærd
Omsorgssvigt
Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Spiseforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Lars Boe Wille
Laura Nørskov Juul

Tilsynsbesøg
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Basisinformation

Den Selvejende
Institution Bostedet
Caroline Marie

Omsorgssvigt, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfærd,
Anden psykisk vanskelighed, Angst, Andet socialt problem, Depression,
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

17 Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107

Den Selvejende
Institution Bostedet
Caroline Marie
(Udslusning)

Seksuelt overgreb, Spiseforstyrrelse, Indadreagerende adfærd, Angst, Andet socialt
problem, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Omsorgssvigt,
Tilknytningsforstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Overgreb,
andet, Forandret virkelighedsopfattelse

3 Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Socialtilsyn Hovedstaden har den 28. august 2023 været på anmeldt tilsynsbesøg i Bostedet Caroline Marie. 

Caroline Marie er godkendt efter servicelovens §§ 66/107 med 20 pladser og en målgruppe af unge borgere i alderen 17-27 år med psykiatriske og
sociale problemstillinger.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at Caroline Marie har den fornødne kvalitet og fortsat opfylder betingelserne for godkendelse,
jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

 

Socialtilsynet har under tilsynsbesøget haft særligt fokus på følgende af kvalitetsmodellens temaer: 

Uddannelse og beskæftigelse
Kompetencer
Fysiske rammer

Nedenstående vurdering er foretaget på baggrund af interviews med borgere, medarbejdere og tilbuddets ledelse. Desuden har socialtilsynet
indhentet skriftligt materiale og dokumentation fra tilbuddet. Øvrige temaer, kriterier og indikatorer er ikke gennemgået, og vurderinger fra tidligere
tilsyn er fortsat gældende. 

 

Botilbuddet Caroline Marie har gennem det seneste år arbejdet med at udvikle kvaliteten i tilbuddet. Der har været fokus på at højne fagligheden og
sætte en fælles faglig retning, og det er vurderingen, at tilbuddet har opnået bærende resultater. Personalets uddannelsesmæssige baggrund, deres
faglige- og personlige kompetencer samt en målrettet kompetenceudvikling bidrager hertil. Ydermere har tilbuddets ledelse målrettet rekrutteringen
af nye medarbejdere med et prioriteret fokus på de personlige kompetencer. Herunder vægter ledelsen relationskompetencer og mentaliserings
kompetencer, og giver udtryk for en målsætning om, at medarbejderne komplementerer hinanden.

 

Socialtilsynet vurderer, at Caroline Marie understøtter, at borgerne er tilknyttet uddannelses- og beskæftigelsesmæssige forløb. Det indgår i
vurderingen, at tilbuddet sammen med borgeren tilrettelægger en individuel indsats, der øger forudsætningerne for deltagelse i uddannelse og
beskæftigelse og på et overordnet plan inklusion i samfundslivet. Indsatsen er målrettet, og stimulerer den enkelte borgers udvikling og læring,
herunder paratheden til at indgå i aktive uddannelses- og beskæftigelsesforløb. Ydermere er det vurderingen, at tilbuddet sammen med borgeren
har dialog med relevante aktører, og at tilbuddet har et velfunderet fokus på uddannelse og beskæftigelse, idet der blandt medarbejdere og ledelse
er et udbredt og konkret kendskab til alle borgernes uddannelses- og beskæftigelsesmæssige status. Tilbuddets indsats skal ses i lyset af, at
tilbuddets målgruppe også omfatter borgere, som pga. komplekse problematikker og funktionsniveau kan have vanskeligt ved at deltage i eksterne
uddannelse- og beskæftigelsestilbud. 

 

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har de nødvendige kompetencer, og har etableret et fagligt fundament, hvor målgruppens behov og
tilbuddets målsætning imødekommes, herunder at kerneopgaven er i centrum fremfor en personbåret praksis. Der lægges vægt på, at
medarbejdernes faglige uddannelsesbaggrund er relevant i forhold til tilbuddets opgave, og at medarbejderne har de nødvendige faglige, relationelle
og personlige kompetencer i forhold til målgruppens behov. Der lægges ydermere vægt på, at tilbuddet har planlagt kompetenceudvikling på kort
og på længere sigt, og derved sikrer, at de løbende udviklingsbehov faciliteres. Tilbuddet arbejder fortløbende med at få personalegruppen samlet i
en mere fælles kultur i forhold til faglige tilgange og sprog, og under de to seneste tilsynsbesøg, har socialtilsynet mødt en medarbejdergruppe som
fremstår samlet og reflekterende over egen praksis. Tilbuddet har tillige haft fokus på at sikre en mere tydelig pædagogisk ensretning i arbejdet og
hvilke metoder der anvendes. På Caroline Marie arbejdes der ud fra en narrativ, kognitiv og neuropædagogisk tilgang, og flere af medarbejderne har
efteruddannelse i tilbuddets metoder, samt erfaring med målgruppen. Socialtilsynet vurderer, at metoder og tilgange er relevante i forhold til
målgruppen. Ydermere er den positive faglige udvikling kendetegnet ved, at der er sammenhæng mellem tilbuddets metoder og kurser, temadage
og metodefaglig supervision, samt at tilbuddet fortløbende anvender faglige konferencer til at understøtte fælles faglighed, og sikre den bedste
faglige profil til den enkelte borger.  Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet møder borgerne med respekt, og hensyn til den enkeltes
forudsætninger og behov. 

 

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Caroline Maries fysiske rammer er velegnede set i forhold til tilbuddets målsætning og målgruppen behov, og
understøtter borgernes udvikling og trivsel. Det vurderingen, at borgerne trives og er glade for at bo i tilbuddet. De fysiske rammer trænger til
vedligeholdelse og delvis renovering, og tilbuddet har udarbejdet en renoveringsplan for 2023 - 2024. 

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad har den fornødne økonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til økonomien. Der er et negativt kapitalberedskab, som er delvist afhjulpet af lån fra
Fonden Mariehjemmene i 2022 samt flere år med negativ egenkapital, bl.a. begrundet i lav belægning. Bestyrelsen har opmærksomhed herpå og
følger udviklingen tæt. Socialtilsynet vil følge op på udviklingen i form af løbende dialog med tilbuddet omkring bestyrelsens arbejde omkring dette. 
Der er indgået ny samarbejdsaftale mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene med virkning fra 2024. Socialtilsynet ser udfordringer omkring
gennemsigtigheden i aftalen, som kan have betydning for gennemsigtigheden i tilbuddets økonomi, og vil følge op ved revisionsprotokollat for
2023, på hvorvidt revisor har forholdt sig til om udgifterne til administrationsomkostninger er vedkommende for tilbuddets drift og afregnes på
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markedsvilkår. 
Der henvises til temaet økonomi for uddybning heraf. 

Følgende temaer behandles:
Uddannelse og beskæftigelse
Kompetencer
Fysiske rammer
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Caroline Marie understøtter, at borgerne er tilknyttet uddannelses- og beskæftigelsesmæssige forløb. Det indgår i
vurderingen, at tilbuddet sammen med borgeren tilrettelægger en individuel indsats, der øger forudsætningerne for deltagelse i uddannelse og
beskæftigelse og på et overordnet plan inklusion i samfundslivet. Det er tillige vurderingen, at indsatsen er målrettet, og stimulerer den enkelte
borgers udvikling og læring, herunder paratheden til at indgå i aktive uddannelses- og beskæftigelsesforløb. Ydermere er det vurderingen, at
tilbuddet sammen med borgeren, har dialog med relevante aktører i form af visiterende myndighed, Jobcenter, UU og uddannelsesinstitution. 

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et velfunderet fokus på uddannelse og beskæftigelse, idet der blandt medarbejdere og
ledelse er et udbredt og konkret kendskab til alle borgernes uddannelses- og beskæftigelsesmæssige status. 

Tilbuddets indsats skal ses i lyset af, at tilbuddets målgruppe også omfatter borgere, som pga. komplekse problematikker og funktionsniveau kan
have vanskeligt ved at deltage i eksterne uddannelse- og beskæftigelsestilbud. Derfor fremgår det, af det materiale socialtilsynet har set, at forløb i
perioder er på pause, ophørt, eller i samarbejde med jobcenter skal omlægges.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse.
Medarbejderne redegør for, hvor mange beboere der er i beskæftigelse, og giver indgående beskrivelser af, hvordan de arbejder motiverende og
understøttende med borgernes skole og job. Hvis en borger har behov for at holde pause, så justeres delmålene og der sættes fokus på de gode
rutiner, så borgeren kan holde fast i alt det vedkommende kan selv. Medarbejderne ønsker ikke, at beboerne regredierer.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne anvender en individuel og løsningsfokuseret tilgang og tilpasser det den enkelte
situation. Eksempelvis er en borger aktuelt sygemeldt fra sit studie, og har oplevet god støtte hvor borgerens egne refleksioner indgår. En anden
borger oplever sig selv som selvkørende i forhold til FGU med en plan for fremtiden. 

Ledelsen fremhæver, at som grundkrav er alle unge er i behandling, og der er et individuelt fokus på den enkelte borgers beskæftigelses- og
uddannelsesmæssige situation. Herunder beskrives det, at der tages små skridt med henblik på at understøtte de unges læring og deltagelse i
skole/uddannelse, og at der arbejdes med en narrativ selvforståelse. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.a
Bedømmelsen hæves fra 3 til 4. Socialtilsynet har indhentet oversigt over borgernes aktuelle status i forhold til uddannelse og beskæftigelse samt
3 stikprøver med borgerettet dokumentation. Af den borgerrettede dokumentationen ses der mål der understøtter borgernes deltagelse i
uddannelse eller beskæftigelse, og at der følges op på disse. Der ses blandt andet eksempler på eksponeringstræning og støtte til møde med UU-
vejleder. Af interview med ledelsen fremgår det, at mål for uddannelse og beskæftigelse er koblet til sagsbehandler og § 141-handleplanen.
Tilbuddet oplever at have et godt samarbejde med sagsbehandlerne, og man prioriterer halvårlige statusmøder. Det fremgår yderligere, at KP og
den unge samarbejder om at sætte individuelle mål for uddannelse og beskæftigelse, samt at disse evalueres og at delmål justeres løbende. Det
kan eksempelvis være delmål omkring døgnrytme. 
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.b
Bedømmelsen ændres fra 4 til 3. Under tilsynsbesøget i august 2023 gennemgås alle borgeres status i forhold til grundskoletilbud, uddannelse og
beskæftigelse. Der er ligeledes fremsendt bilag med oversigt. Der er aktuelt indskrevet 19 borgere, hvoraf 10 er i et aktivt forløb. Blandt de
resterende 9 borgere er årsagerne til et ikke aktivt forløb begrundet med eksempelvis: at et forløb netop er afsluttet, at et forløb er under
omlægning eller sat på pause, eller at der forligger behandlingsmæssige hensyn bag. Indikatoren bedømmer alene ud fra om borgerne er eller ikke
er i et aktivt forløb. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har etableret et fagligt fundament, hvor målgruppens behov, tilbuddets målsætning og metoder imødekommes.
Der lægges vægt på, at medarbejdernes faglige uddannelsesbaggrunde er relevant i forhold til tilbuddets opgave, og at medarbejderne har de
nødvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer. Der lægges ydermere vægt på, at tilbuddet har planlagt kompetenceudvikling på kort
og på længere sigt, og derved sikrer, at de løbende udviklingsbehov faciliteres. Herunder er specialiserede faglige temaer i forhold til
spiseforstyrrelser indarbejdet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet målrettet på at få skabt et fælles fagligt fundament og er lykkedes med at højne kvaliteten i det
pædagogiske arbejde. Under de seneste tilsynsbesøg har socialtilsynet mødt en medarbejdergruppe, som fremstår mere og mere samlet og
reflekterende over egen praksis

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet møder borgerne med respekt og hensyn til den enkeltes forudsætninger og behov.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdergruppe består af pædagoger, socialrådgivere, sygeplejersker, psykoterapeut og kostvejleder. Det er fortsat socialtilsynets
vurdering, at personalets tværfaglige sammensætning er relevant og giver mulighed for at kunne understøtte målgruppens behov og ønsker. 

På baggrund af tidligere tilsyn vurderer Socialtilsynet, at der igennem en periode har været nødvendige og positive ændringer på Caroline Marie,
hvor medarbejderne i større udstrækning kunne udfolde deres kompetencer og øget samarbejdet, således at en mere tydelig pædagogisk retning
på tilbuddet er synlig. Af det aktuelle tilsyn fremgår det, at tilbuddets ledelse målretter rekrutteringen af nye medarbejdere med et prioriteret fokus
på de personlige kompetencer. Herunder vægter ledelsen relationskompetencer og mentaliserings kompetencer, og giver udtryk for en
målsætning om, at medarbejderne skal komplementere hinanden. Ydermere gives der udtryk for, at de faglige kompetencer bygges ovenpå de
personlige kompetencer. Medarbejderne udtrykker i overensstemmelse hermed, at de relationelle kompetencer er essentielle både i arbejdet med
målgruppen, og i det interne samarbejde i personalegruppen. Tilbuddet har planlagt et 2-dages forløb for personalet i efteråret med MBTI -
personlighedstype indikator, med fokus på at få medarbejdernes forskellige kompetencer i spil i forhold til målgruppen. Tilbuddet har ydermere
udarbejdet en kursus- og supervisionsoversigt for medarbejderne med afsæt i tilbuddets metoder og kompetencer. Det indgår yderligere i
vurderingen, at tilbuddet arbejder med en faglig konferenceplan til brug for sagsdrøftelser, hvormed sagsdrøftelserne bliver ensartede og
fællesfaglige. Dette understøttes af, at de interviewede medarbejdere udtrykker, at kerneopgaven er i centrum fremfor en personbåret praksis. 
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Bedømmelsen hæves fra 3 til 4. Det er vurderingen, at medarbejdergruppen i høj grad har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
målgruppen og tilbuddets metoder. Caroline Marie arbejder ud fra et metodisk fundament bestående af narrativ tilgang, kognitiv tilgang og
neuropædagogisk tilgang. Ydermere arbejder tilbuddet med metoden NADA. Socialtilsynet vurderer, at metoder og tilgange er relevante i forhold
målgruppen. Medarbejdernes uddannelsesmæssige baggrund består primært af  socialfaglige, pædagogiske, samt social- og sundhedsfaglige
grunduddannelser. Ydermere er der personale med sundhedsfaglig, kostfaglig eller psykoterapeutisk uddannelsesbaggrund i tilbuddet. Flere af
medarbejderne har efteruddannelse i tilbuddets metoder samt erfaring med målgruppen. Samlet set vurderer socialtilsynet, at
medarbejdergruppen har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Af tidligere tilsyn fremgår det, at tilbuddet har arbejdet med at højne fagligheden og sætte en fælles faglig retning, og at denne udvikling har været
positiv. Ud fra nuværende tilsyn er det fortsat socialtilsynets vurdering, at der pågår en positiv faglig udvikling. Der lægges vægt på, at der er
sammenhæng mellem tilbuddets metoder og de kurser, temadage og metodefaglig supervision, som tilbuddet har planlagt. Vikarerne er ikke med
på kurser, men introduceres til det faglige fundament gennem dialog med de faste medarbejdere.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 10.b
Bedømmelsen fastholdes. Der lægges vægt på, at der er overensstemmelse mellem det borgerne, medarbejderne og ledelsen fortæller, om de
kompetencer der sættes i spil i hverdagen. Herunder udtrykker borgerne, at de oplever, at medarbejderne kan noget forskelligt og indgår i
relationer med dem, samt at de er meget løsningsfokuserede, lyttende og følger op. Dette gør sig ligeledes gældende i den støtte, der udmøntes i
udslusningslejlighederne. Borgerne beskriver ydermere, at støtten varierer, og kan eksempelvis handle om at være i en sårbar situation eller
måltidsstøtte. Dertil oplever borgerne, at medarbejderne respekterer, at tilbuddet er borgerens hjem, og de giver udtryk for, at det er et rart sted og
de er glade for at bo der. 

Medarbejdere og ledelse udtrykker samstemmende hermed, at en individuel tilgang prioriteres. Ydermere gør medarbejderne brug af
observationer i dagligdagen og anvender tilbuddets faglige konferencer til at understøtte fælles faglighed og sikre den bedste faglige profil til den
enkelte unge. Medarbejderne beskriver, at de arbejder motiverende og understøttende, og fastholder fokus på de unges kompetencer. De
beskriver yderligere, at de har haft succes med at være tilgængelig, når behovet er der, arbejde kognitivt med eksponering og bruge observationer
til faglige vurderinger. 

Af tidligere tilsyn fremgår det, at der har pågået en udvikling om en tydeligere faglig ramme for at sætte medarbejdernes kompetencer i samspil og
agere faglig og relevant i forhold til den enkelte beboer. Det er socialtilsynets vurdering, at denne udvikling fortsat finder sted på et kvalificeret
niveau. 
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Caroline Maries fysiske rammer overordnet er velegnede set i forhold til tilbuddets målsætning og
målgruppens behov, og understøtter borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet har besigtiget tilbuddets adresse i Gothersgade og en af
udslusningslejlighederne i forbindelse med driftstilsynet for 2023.

De fysiske rammer giver mulighed for aktiviteter i fællesområder inde og ude, og for privatliv på de enkelte etager. Tilbuddet ligger centralt
placeret i KBH. Der er tidligere sket forbedringer af de fysiske rammer, hvor alle etagerne nu har fået samme hjemlige udtryk. Lejlighederne er
selvstændige og anvendes til udslusning. 

På baggrund af tidligere og nuværende tilsyn er det vurderingen, at borgerne trives og er glade for at bo i tilbuddet. De fysiske rammer på
Gothersgade trænger til renovering og vedligehold, og tilbuddet har udarbejdet en renoveringsplan for 2023 - 2024, hvor bl.a. køkkenet i
stueetagen skal renoveres i 2023.  Det anbefales fortsat, at ledelsen foretager regelmæssig bygningsgennemgang med henblik på at sikre, at
inventaret er intakt og funktionelt og sikre, at alle etager fremstår hjemlige. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,3
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt set understøtter borgernes udvikling og trivsel. Bostedet råder over 20 pladser på
Gothersgade 141 og fire udslusningsboliger på Amager, henholdsvis Ungarnsgade 24 og 30 samt Donaugade 2.
Udslusningslejlighederne består af to-værelseslejligheder. Ejendommen i Gothersgade har fem etager med tre- fire unge på hver etage. De unge
har eget værelse. På hver etage er der fælleskøkken, to fælles badeværelser, fælles opholdsstue samt vaskefaciliteter. I stueetagen og kælderen er
der dels personalefaciliteter og dels fællesfaciliteter for alle husets beboere. Tilbuddet har fået midler fra flere fonde og har indrettet en "træstue",
med rolige omgivelser, og planlægger at anvende flere fondsmidler på at forskønne baggården.  
Under tidligere tilsyn har de unge oplyst, at de er glade for de fysiske rammer. De beboere, der bor på Gothersgade, er tilfredse med, at de er fire
beboere på hver etage og beboerne i udslusningsboligerne oplever, at det er rart at bo i ejendommen. Dog kan det være en udfordring at bo side
om side med beboere, der har andre standarder for rengøring, og der har været arbejdet med at lave klare rammer for opretholdelse af
rengørings- og oprydningsstandarder på fællesarealerne på etagerne, og rent pædagogisk med at understøtte, at det lykkes beboerne at
opretholde standarderne.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 14.a
Indikatoren ændres fra 4 til 3 og vurderes opfyldt i middel grad. Tre borgere er interviewet under det aktuelle tilsyn. De udtrykker dels at være
glade for at bo på tilbuddet, og glade for huset. De udtrykker, at de fysiske rammer fremstår "trætte" og trænger til maling, samt at beholdere med
håndsprit, køkkenet, gulvene og lamperne har et institutionspræg. Endelig ønsker de mere opmærksomhed på rodet på fællesarealerne på
etagerne. 

Side 11 af 1631-10-2023



Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.b
Det bedømmes, at de fysiske rammer imødekommer borgernes særlige behov. Herunder ses der eksempel på, at de fysiske rammer understøtter
indsatser relateret til spiseforstyrrelser og måltidsstøtte samt rolige omgivelser. Tilbuddets beliggenhed centralt i Kbh. giver god mulighed for
adgang til transport, indkøb, uddannelse, beskæftigelse og fritidsaktiviteter mv. Fra tidligere tilsyn har der været fokus på hvilke borgere der bedst
kunne bo sammen på etagerne.

Tilsynsbesøget  giver indtryk af, at der fortløbende er opmærksomhed på et godt match mellem beboerne. To borgere udtrykker, at de faste
etagemøder ikke altid bliver afholdt. Socialtilsynet vurderer, at etagemøderne har vigtig betydning for at imødekomme borgerens behov, herunder
den løbende vurdering af forhold der vedrører fysiske rammer, vedligehold eller match mellem beboere. 

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 14.c
Under tidligere tilsyn er det beskrevet, at de fleste af beboerne trives i rammerne og beskriver disse som deres hjem. Der har været praktiske
mangler, som håndteres via regelmæssig bygningsgennemgang. Under det aktuelle tilsyn udtrykker to unge, at de fysiske rammer trænger til
vedligehold og at beholdere med håndsprit, køkkenet og gulvene giver et institutionspræg. Tilbuddet har prioriteret renovering og vedligehold,
hvor køkkenet står for udskiftning i 2023. Der er afsat 600.000,- til renovering i 2023. 
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad har den fornødne økonomiske kvalitet. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til den økonomiske bæredygtighed. Der er et negativt kapitalberedskab, som er delvist
afhjulpet af lån fra Fonden Mariehjemmene i 2022 samt flere år med negativ egenkapital, bl.a. begrundet i lav belægning. Bestyrelsen har
opmærksomhed herpå og følger udviklingen tæt. Socialtilsynet vil følge op på udviklingen i form af løbende dialog med tilbuddet omkring
bestyrelsens arbejde omkring dette. 
Der er indgået ny samarbejdsaftale mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene, med virkning fra 2024. Socialtilsynet ser udfordringer omkring
gennemsigtigheden i aftalen som kan have betydning for gennemsigtigheden i tilbuddets økonomi, og vil følge op ved revisionsprotokollat for
2023, på hvorvidt revisor har forholdt sig til om udgifterne til administrationsomkostninger er vedkommende for tilbuddets drift og afregnes på
markedsvilkår. 
Socialtilsynet har påset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgår af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgørende vægt på, at det fremgår af Årsrapport for 2022 at
”Vi har ingen væsentlige kritiske bemærkninger at rapportere i den forbindelse.”, og i revisionsprotokollatet ses, at revisionen af de enkelte punkter
ikke har givet anledning til bemærkninger udover det i årsrapporten anførte om fortsat drift, samt at der i revisionsskema fremgår, at ”Regnskabet
afviger væsentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget. Dette skyldes hovedsageligt institutionens udfordringer i 2021 og starten af 2022. Se
desuden ledelsesberetning og revisionsprotokollat.”
Socialtilsynet har herudover lagt vægt på at:
•    Tilbuddet er er udfordret på den økonomiske bæredygtighed.
•    Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 på 5,29%, mens der var et underskud i 2021 på -16,3% og i 2022 på - 4,2 %. 
Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, hvilket socialtilsynet vil følge tæt, da der igennem en
årrække har været et negativt kapitalberedskab og en negativ egenkapital og udfordringer i forhold til belægningen.  
•    Tilbuddets soliditetsgrad udgør i 2021 -161% og i 2022 -368,8%, Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets økonomi er skrøbelig, hvilket
medfører en risiko for, at tilbuddet lukker alene på grund af manglende økonomisk bæredygtighed med den usikkerhed det medfører for borgere
og kommuner. Og dette set i forhold til det oplyste om at Fonden har anmodet og et yderligere administrationsbidrag på 312.500 kr. i 2023 vil
soliditetsgraden blive svækket yderligere. 
•    For uddybning henvises til kriterieteksten om tilbuddets bæredygtighed. 

•    Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.
•    De på Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udgør svarende til ca. 14 timer pr. borger pr. uge for borgere i udslusning og ca. 26 timer pr.
borger pr. uge i botilbudsdelen, med differentierede takster.
•    Prisen for en gennemsnitlig støttetime i tilbuddet udgør ca. 630 kr. og ligger på et højere niveau end for tilbud med samme støtteintensitet, men
er relevant af hensyn til at sikre konsolidering.
•    Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge på middel  niveau.
•    Der er en lav grad af gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.
•    Socialtilsynets vurdering beror på, at tilbuddet udarbejder budget og økonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud. 
•    Socialtilsynet har påset, at det fremgår af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med ”Bekendtgørelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)”.
•    Der henvises til det ovenfor nævnte omkring ny samarbejdsaftale og kriteriet for uddybning af vurderingen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til løn til ledelsen er på et højere niveau end andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. 

Udviklingspunkter
Tilbuddet bestyrelse og ledelse bør følge løbende op i forhold til tilbuddets økonomiske udfordringer, af hensyn til at sikre øget økonomisk
bæredygtighed. Socialtilsynet vil følge op på tilbuddets økonomiske bæredygtighed og gennemsigtigheden i tilbuddets økonomi, herunder om
udfordringerne i økonomien har indflydelse på sammenhængen mellem pris og kvalitet.
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Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhæng mellem tilbuddets budgetterede indtægter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstår retvisende, herunder den anvendte belægningsprocent.
Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vægt på, at:
•    Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2023 på 5,29%, mens der var et underskud i 2021 på -16,3% og i 2022 på - 4,2 %. 
Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, hvilket socialtilsynet vil følge tæt, da der igennem en
årrække har været et negativt kapitalberedskab og en negativ egenkapital og udfordringer i forhold til belægningen.  
•    Tilbuddets soliditetsgrad udgør i 2021 -161% og i 2022 -368,8%, Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets økonomi er skrøbelig. Særligt set i
forhold til det oplyste om at Fonden har anmodet og et yderligere administrationsbidrag på 312.500 kr. i 2023 hvor soliditetsgraden vil blive
svækket yderligere. Tilbuddet har som led i faktuel høring oplyst, at være enig i at tilbuddet har en svag konsolidering og behov for et finansielt
beredskab. Det beskrives, at der i 2023 er afdraget gæld på 1,1, mio. kr., og grundet højere belægning og en stram styring af økonomien er en
positiv afvigelse på driften svarende til 2,5 mio.kr. Beregningsteknisk er egenkapitalen pr. 31.8.-23 +0. 
•    Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 er negativt, hvilket vurderes samlet set at have indflydelse på den videre drift af tilbuddet, samtidig
med at der fra 2024 er indgået en ny samarbejdsaftale med Fonden Mariehjemmene, som der er usikkerhed omkring gennemsigtigheden af.
•    Tilbuddets budgetterede belægningsprocent udgør ifølge budget 2023 90 %, hvilket er højere end det realiserede i 2022. Forstander har
fremsendt oplysninger om aktuel belægning som svarer til ca. 80 % og er vurderet realistisk. I vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsætning for 2022 afviger væsentligt fra den budgetterede, hvilket revisor ligeledes har fremhævet. 
•    Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder væsentlige supplerende oplysninger herom.
•    Det fremgår af årsrapport for 2022 i afsnit med Oplysninger om fortsat drift, at ”Institutionen havde i 2021 og i starten af 2022 en række
udfordringer, og har som følge heraf realiseret væsentlige negative resultater i de 2 år, som medfører en negativ egenkapital. Samtidig overstiger
de kortfristede gældsforpligtelser i væsentligt omfang omsætningsaktiverne. Institutionen har dog gennemført en række aktiviteter og tiltag i et
samarbejde mellem Fællessekretariatet og Caroline Maries bestyrelse og forstander for at sikre en genopretning af bostedet. Indtjeningen er
således forbedret væsentligt sidst i 2022 og i starten af 2023, og lånet hos Fonden Mariehjemmene er således indfriet i 2023. Med den positive
drift i 2023 forventes likviditeten at være tilstrækkelig.
Ledelsen har fortsat stor fokus på den løbende likviditet. Budgettet for det kommende år udviser en forventet positiv likviditetsvirkning, og det er
derfor ledelsens klare opfattelse, at årsregnskabet kan aflægges med fortsat drift for øje” og i forhold til Forventet udvikling beskrives ”Institutionen
forventer at resultatet for 2023 vil være positivt.”
•    Socialtilsynet har adspurgt til belægningsprocent og bestyrelsens arbejde omkring opfølgning på økonomien og er betrygget i, at der er er tæt
opfølgning mellem leder og bestyrelsesformanden i forhold til genopretning af økonomien. 
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi ud fra det foreliggende grundlag giver mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og
målgruppen. 

Det indgår i vurderingen, at der er udfordringen omkring økonomien i tilbuddet, og som følge heraf er skåret ned på normering og udgifter til
borgerrelaterede omkostninger, men forventes realiseret mere. 
Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vægt på, at de økonomiske nøgletal på Tilbudsportalens fane med Årsrapport for 2021 og 2022 er
retvisende, og at budget for 2023, som er godkendt d. 28.10.2022 sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte
økonomiske ressourcer, herunder:
•    De på Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udgør svarende ca. 14 timer pr. borger pr. uge for borgere i udslusning og ca. 26 timer pr.
borger pr. uge i botilbudsdelen, med differentierede takster.
Af Årsprotokollat for 2022 er angivet omkring Produktivitet hvor normering er sammenholdt med belægning, at ”Samlet set svarer dette til 1,29
fuldtidsansatte pr. belagte plads, mod 1,64 sidste år.”
•    Prisen for en gennemsnitlig støttetime i tilbuddet udgør ca. 630 kr. og ligger på et højere niveau end for tilbud med samme støtteintensitet, men
er relevant af hensyn til at sikre konsolidering.
•    Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge på middel niveau.
•    Socialtilsynet har som led i driftsorienteret tilsyn adspurgt til personaleomkostninger, borgerrelaterede omkostninger og udgifter til
vedligeholdelse, som der er besvaret relevant på fra tilbudsleder.  

Socialtilsynet vurderer, at lønnen til ledelsen ligger over gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Det fremgår af
årsrapport for 2022, at der er udbetalt 865.000 kr. til leder, hvilket overstiger gennemsnittet som i Socialtilsyn Hovedstaden er på 725.000 kr. Der
er som led i faktuel høring bemærket, at "vi ikke ser den samme lønforskel på tværs af Mariehjemmene".
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er lav grad af gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.
Der er indgået ny samarbejdsaftale mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene, med virkning fra 2024. Socialtilsynet ser udfordringer omkring
gennemsigtigheden i aftalen som kan have betydning for gennemsigtigheden i tilbuddets økonomi, og vil følge op ved revisionsprotokollat for
2023, på hvorvidt revisor har forholdt sig til om udgifterne til administrationsomkostninger er vedkommende for tilbuddets drift, herunder hvilke
forpligtelser der tolkes ind i aftalen og om de sker på markedsvilkår.
Det er på baggrund heraf socialtilsynets vurdering, at revisor – jf. lov om socialtilsyn § 11 a, stk. 4 – senest i forbindelse med revisionsprotokollen
for 2023 skal tage stilling til de afholdte udgifter efter aftalen mellem fonden og de selvejende institutioner, herunder om det er inden for den
enkelte selvejende institutions/det enkelte tilbuds forpligtelse at betale advokatbistand eller yde øvrig økonomisk understøttelse, i forbindelse med
en anden selvejende institutions virksomhed. 
Socialtilsynet har ved indeværende tilsyn, lagt vægt på at det fremgår af revisionsskema for 2022, at ”Transaktionerne med Fonden
Mariehjemmene vurderes at ske på markedsvilkår.” 
Socialtilsynet vurderer i øvrigt på baggrund af budget 2023 som er godkendt d. 28.10.2023 da årsbudgettet:
•    sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.
•    ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
•    giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
•    Ifølge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds årsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.
•    Socialtilsynet har påset, at der er en intern sammenhæng i de af tilbuddet indsendte nøgletal i årsrapporttal 2022 på Tilbudsportalen.
•    Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det økonomiske tilsyn. Herunder blandt andet om
forklaringer på høje lønudgifter i 2022 
Som led i budgetgodkendelsen er det vurderet at: 
•    der er afsat udgifter til vedligeholdelse som udgør 527.000 kr. i 2023, og er i den forbindelse anmodet om en af bestyrelsen godkendt
vedligeholdelsesplan hvilket er eftersendt og relevant begrundet i nedslidning og behov særligt for renovering af køkken. 
•    der er afsat et lavt beløb til borgerrelaterede udgifter, hvilket er relevant forklaret og ifølge ny forstander nok forventes højere end budgetteret. 
Socialtilsynet har påset, at det fremgår af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med ”Bekendtgørelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)”.
Socialtilsynet har også påset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestgørende koncernnote i budgetskemaet for 2023. 
På det foreliggende grundlag vurderer socialtilsynet, at budgettets koncernnote fremstår retvisende og inden for rammerne af loven, men vil som
følge af ny samarbejdsaftale som er indgået med Fonden Mariehjemmene fra 2024 følge op på hvorvidt udgifterne er vedkommende for
tilbuddets drift. 
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med
gældende regler for området, men har haft udfordringer omkring rettidig indsendelse af årsrapporttal for 2022 på Tilbudsportalen.
Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger til årsregnskabet. 
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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