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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Den Selvejende Institution Bostedet Caroline Marie

Gothersgade 141
1123 Kgbenhavn K

TIf.: 33120913
E-mail: gmh@mariehjem.dk
Hjemmeside: http://www.mariehjem.dk/Caroline/

Birgitte Munch-Hansen

32107907

Privat

Midlertidigt botilbud, 8 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.6

24

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt

Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Mette Hauch Jensen
Pernille Carlsen

06-12-2021 17:00, Anmeldt, Caroline Marie
24-11-2021 12:00, Anmeldt, Caroline Marie
21-10-2021 15:00, Anmeldt, Caroline Marie

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Caroline Marie

Udslusning

12-01-2022

Pladser i alt Afdelinger

16 Midlertidigt botilbud, § 107

4 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
4 Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet traf 1. oktober 2021 endnu en afggrelse om skaerpet tilsyn med tre pabud til Bostedet Caroline Marie. Det skaerpede tilsyn udlgb 31.
december 2021, og denne rapport er derfor den endelige konklusion pa socialtilsynets vurdering af tilbuddet igennem de seneste tre maneder.

Socialtilsynet har i perioden vaeret pa tre anmeldte tilsyn den 21. oktober 2021, den 24. november 2021, den 6. december 2021 samt afholdt dialog
mgde med bestyrelsesformand og leder den 16. december 2021.

P4 de aktuelle tilsyn har der veeret fokus pa Kvalitetsmodellens temaer; selvsteendighed og relationer (2), malgruppe og metoder (3), sundhed og
trivsel (4), organisation og ledelse (5) samt medarbejdernes kompetencer (6), hvorfor det udelukkende er de temaer, der er behandlet i denne
rapport.

Caroline Marie er for nuveerende godkendt til 24 pladser i henhold til serviceloven §8 66 og 107.

Det er socialtilsynets overordnede konklusion, at det samlede tilbud har arbejdet fokuseret og relevant, med de problemstillinger og udfordringer
der var identificeret pa tilbuddet og dermed for nuvaerende har opnaet en kvalitet der ggr, at socialtilsynet ikke lzengere har samme bekymring og,
derfor ikke vurderer det ngdvendigt at opretholde det skaerpede tilsyn.

Tilbuddet har i alt vaeret igennem to perioder med skaerpet tilsyn. Fgrste afggrelse blev truffet 24 juni 2021 og udlgb 24 september 2021, anden
afgarelse blev som naevnt afgjort 1. oktober og udlgb 31. december.

De skaerpede tilsyn kom pa bagkant af en laengere periode, hvor socialtilsynet havde en generel bekymring for kvaliteten i tilbuddet samt en periode
i slutningen af 2020 og det ferste halvar i 2021, der var praeget af flere voldsomme og tragiske haendelser som selvmord, selvmordsforseg,
overgreb og anklage om voldtaegt. Socialtilsynet havde bade en bekymring i forhold til antallet og alvorligheden af episoderne samt den i flere
henseende manglende handtering af episoderne. Igennem den farste periode med skaerpet tilsyn voksede socialtilsynets bekymring. Dette skete
blandt andet pa baggrund af nogle udtalelser fra medarbejdere der vidnede om forraelse og manglende falles faglighed. Derudover vurderede
socialtilsynet, at den davaerende ledelse og bestyrelse ikke reagerede tilstraekkeligt i forhold til de kvalitetsmangler som tilbuddet var praeget af. De
opsatte pabud omhandlede dels en opbygning af et falles fagligt fundament i tilbuddet, dels udarbejdelse af retningslinje for forebyggelse og
handtering af vold og overgreb i tilbuddet.

I slutningen af det farste skaerpede tilsyn kunne socialtilsynet konstatere, at bestyrelsen indsa kvalitetsmanglerne og tradte i karakter og igangsatte
flere relevante tiltag, herunder at indga en fratraedelsesordning med tidligere leder og indsaette en ny interim leder. Der blev endvidere koblet to
paedagogiske konsulenter pa flere aktiviteter med medarbejdergruppen samt afholdt flere temadage og kurser. Bestyrelsen lagde pa dette tidspunkt
en tydelig retning for tilbuddet, i samarbejde med den midlertidige leder. Socialtilsynet vurderer, at de faglige initiativer samt implementeringen af
dem, i hgj grad har vaeret relevant og positivt. Det har fra indsaettelse af en ny interim leder veeret tydeligt for socialtilsynet, hvilken vej tilbuddet gik
og hvorfor. Endnu vigtigere er det, at det i felge udtalelser fra medarbejderne og beboerne ogsa fremstaet tydeligt for dem, i hvilken retning
tilbuddet er pa vej hen.

Socialtilsynet vurderer sdledes, at den nuvaerende ledelse, bestyrelsen og det samlede tilbud igennem de seneste 3-4 maneder har arbejdet
fokuseret og relevant med de opsatte pabud og, at der generelt har opnaede synlige positive resultater. Herunder en mere reflekteret og bevidst
feelles faglighed i tilbuddet.

Ved de seneste tilsynsbeseg giver stort set alle beboere udtryk for, at de oplever en sterre tilfredshed med at vaere i tilbuddet for nuvaerende. De
beskriver, at de generelt og i hgjere grad bliver respekteret, anerkendt og lyttet til ligesom de har faet sterre indflydelse pa eget liv. De oplever, at
seerligt den nye leder, men ogsa i stigende grad medarbejderne, lytter til dem og virker som om, de oprigtigt @nsker at hjeelpe dem. Ifglge beboerne
arbejder medarbejderne nu i langt hgjere grad sammen og har en mere faelles tilgang til dem. Dette understettes af ledelsens egen undersggelse og
samtaler med de unge. Igennem den seneste periode er der afholdt trivselssamtaler med alle unge, som ogsa viser en umiddelbar tilfredshed. Der
vil blive afholdt trivselssamtaler igen i starten af 2022 og malet og forventningen er, at trivslen igen er steget. Endvidere har Caroline Marie
udarbejdet et feelles veaerdigrundlag for bade beboere og medarbejdere. Det vurderes, at processen ift. at udarbejde vaerdierne har veeret vigtigt for
bade medarbejdere og beboere, og har skabt mere faellesskab og ejerskab i forhold til tilbuddet.

Socialtilsynet har endvidere deltaget i et feelles fagligt p-mede. Det vurderes i den sammenhaeng, at rammen for madet, hvor de to
medarbejderteams agerer reflekterende team overfor hinanden, er yderst relevant og understgtter, at medarbejderne lytter til hinanden og bygger
ovenpa hinandens faglighed, frem for at agere ud fra egen overbevisning som set tidligere. Endvidere vurderer socialtilsynet, at der i dette made
viser sig et hgjt refleksions niveau og gedigen faglighed blandt medarbejderne. Netop dette forum har de paedagogiske konsulenter vaeret med til at
understotte.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at den nuvaerende samlede ledelse pa Caroline Marie fremstar kompetent. Badde beboere og medarbejdere mener,
at den midlertidige leders tilstedeveerelse har vaeret afggrende for genopretningen af tilbuddet, hvilket socialtilsynet er enig i. Socialtilsynet vurderer,
at den midlertidig leder har veeret dygtig til dels til, at seette en tydelig ramme og holde fast i den, og dels, at vaere aben, nysgerrig og anerkendende
overfor bade medarbejdere og beboere. Socialtilsynet finder, at denne kombination har vaeret afgarende for den seneste positive udvikling pa
tilbuddet. Midlertidig leders samarbejde med tilbuddets bestyrelsesformand, har endvidere haft stor betydning for sammenhaengskraften i
tilbuddet, ligesom dette samarbejde vurderes afggrende for den videre udvikling og drift af Caroline Marie. Endvidere har den midlertidige leder haft
fokus pa at skabe plads til souschef og lavet en tydelig opgavefordeling mellem de to i ledelsen. Souschef er vellidt af bade medarbejdere og
beboere og har en indgédende viden om Caroline Marie som helhed. Der bliver her i starten af 2022 igangsat en ansaettelsesproces i forhold til at
rekruttere en ny fast leder til Caroline Marie. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen har et relevant fokus pa nedvendigheden af at fa den rigtige profil
og er bevidste om deres rolle i forhold til at sikre en god og stabil overgang.
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Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at der igennem det seneste halve ar ikke har vaeret yderligere voldsomme episoder i tilbuddet. Beboerne
forteeller samstemmende, at der er mere ro nu, at de oplever sig mere trygge i tilbuddet og at de oplever, at der ved det mindste optreek til uro,
fremstar ledelsen og medarbejderne i hgjere grad rolige og virker som om, de har styr pa huset. | forhold til pdbud tre, hvor tilbuddet skulle
udarbejde en ny retningslinje for forebyggelse og handtering af overgreb, har ledelsen bedt om at udskyde den endelige udarbejdelse af denne, da
hele tilbuddet er i gang med et forlab der inkluderer kursus i LA2 for alle medarbejdere, samt et forleb med Socialstyrelsens Indsatsteam til
forebyggelse af voldsomme episoder pa bosteder, herunder udarbejdelse af trivselsplaner pa alle beboere. Tilbuddet har sidste kursusdag d. 16
marts og vil herefter udarbejde retningslinjer. Socialtilsynet vurderer, at denne prioritering er relevant.

Bestyrelsen har yderligere igangsat et arbejde med at udarbejde en ny malgruppebeskrivelse pa Caroline Marie, der i hgjere grad matcher de
kompetencer der er i medarbejdergruppen. Blandt andet er det intentionen, at malgruppen fremadrettet skal vaere mindre bredt sammensat, hvilket
socialtilsynet i hgj grad finder relevant.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at bestyrelse, ledelse og medarbejdere har arbejdet fokuseret og mélrettet i forhold til at hgjne kvaliteten pa
Caroline Marie og, at det er lykkedes at rykke tilbouddet markant i en ny faglig retning, hvor der ogsa er fokus pa kulturen og vaerdierne i tilbuddet.

Det vaegtes, at der er markante andringer i beboernes udtalelser til socialtilsynet. Igennem flere ar har beboerne pa Caroline Marie veeret praeget af
utilfredshed, utryghed og har ikke oplevet, at de er blevet set og respekteret. Socialtilsynet haefter sig derfor positivt ved, at der blandt beboerne ses
en hgjere grad af trivsel og tryghed samt en oplevelse af i hgjere grad at blive set, hart og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har vaeret sa langt nede i kvalitet, at det fortsat kraever stor opmaerksomhed og selvrefleksion fra bade
bestyrelse, ledelse og medarbejdere i forhold til at fortsaette den positive udvikling og genopretning af kvaliteten. Socialtilsynet vurderer, at der for
nuvaerende er den forngdne vilje og evne i tilbuddet til at fortsaette det kvalificerede arbejde, der er set igennem de seneste maneder i tilbuddet.
Socialtilsynet vil fortsat have en teet dialog med bestyrelse og ledelse for at sikre den fortsatte udvikling.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har dels vaeret fokus pa hvordan tilbuddet har arbejdet pa at hgjne den generelle kvalitet, dels hvordan de har arbejdet med de opstillede pabud
i forhold til det skeerpede tilsyn.

Sanktioner

Skeerpet tilsyn

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Caroline Marie i nogen grad arbejder pa at styrke indsatsen i forhold til at forbereder de unge pa et selvstaendigt
voksenliv. Socialtilsynet vurderer dog ogs3, at der med fordel kan arbejdes pa selvstaendighed og sociale relationer i langt hgjere grad end hvad der
ses for nuvaerende.

Beboerne har selv igennem flere tilsyn efterlyst, at medarbejderne i hgjere grad understgtter deres selvstaendighed og deres mulighed for at leve
selvsteendigt efter ophold pa Caroline Marie. Socialtilsynet er enig i, at denne del med fordel kan styrkes og undres i den sammenhang over, at
beboerne ikke i hgjere grad understgttes til og inddrages i madlavning, som de selv gnsker. Socialtilsynet vurderer endvidere at det vil veere
fordelagtigt, at medarbejderne i hgjere grad bruger tid pa etagerne, bade med fokus pa f.eks. at understgtte ADL traening i kekkenerne pa etagerne,
men ogsa at understgtte de sociale dynamikker der foregér mellem beboerne. Beboerne fortzeller pa de seneste tilsyn, at der er begyndt at vaere
mere fokus p3, at inkludere dem yderligere i ADL aktiviteter og de forventer i lgbet af den naeste tid at kunne se det i aktiviteterne.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at der skal etableres en strategi for, hvordan selvsteendighed saettes pa dagsordenen, og hvordan tilbuddets veerdier og
faglige referencerammer i langt hgjere grad kan understgtte selvstaendighedstraening, jf. at der er tale om et § 107 voksentilbud.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Caroline Marie styrker de sociale relationer gennem de tilbud af feelles aktiviteter, der foregar i tilbouddet. Det vaere sig filmaftener og faellespisning
mm.

Socialtilsynet har igennem flere tilsyn talt med beboere, der ikke oplever at de bliver stattet i fx ADL treening for dermed pa sigt at kunne leve et
mere selvstaendigt liv. Socialtilsynet har i den forbindelse selv undret sig over, at det er medarbejderne der i hgj grad laver mad og der i ringe grad
er fokus pa at medarbejderne er pa etagerne for her, at kunne stgtte de unge i deres selvstaendige og sociale liv.

Den nye ledelse giver udtryk for at veere enige med socialtilsynet i forhold til at understettelse af beboernes selvsteendighed skal styrkes og
beboerne skal inddrages i langt flere daglige aktiviteter, herunder f.eks. madlavning.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Bedgmmelsen fastholdes. Der er igennem flere tilsyn identificeret at langt de fleste beboere har opstillet mal i forhold til at understette udviklingen
af deres sociale kompetencer.

Socialtilsynet har over flere tilsyn, undret sig over - og italesat det overfor ledelsen, at der ikke umiddelbart er fokus pa treening i at leve
selvsteendigt, herunder ADL traening. Socialtilsynet vurderer, at ADL traeningen er en stor del af indsatsen ift. 8107 tilbud, hvilket langt de fleste
beboere er anvist en plads efter. Socialtilsynet har igennem laengere tid undret sig over, at der bliver lavet mad til beboerne, frem for, at de unge
deltager i madlavning. Herudover har socialtilsynet pa baggrund af interviews med beboerne erfaret, at en del beboere pa mange mader lever
deres eget liv pa etagerne. Beboerne har over flere tilsyn selv givet udtryk for, at de gerne vil udvikle sig ift. at kunne leve selvstaendigt, men at de
ikke oplever at det er det der er fokus pa Caroline Marie.

Den nuvaerende ledelse har ogsa givet udtrykt for forundring over, den manglende inddragelse af beboerne i daglige garemal og har givet udtryk
for, at de fremadrettet, vil have et starre fokus pa dette. Beboerne forteeller, at de oplever at der siden ledelsesskiftet bliver talt mere om, at de
skal deltage i f.eks. madlavning og maske have en maddag, men det er ikke igangsat endnu. Socialtilsynet anerkender, at der har vaeret meget for
den nuvaerende ledelse at forholde sig til og rydde op i og at alt ikke har kunne igangsaettes pa en gang. Socialtilsynet vil pa kommende
tilsynsbesog folge op pa, hvordan tilbuddet fremadrettet vil sikre, at beboerne understettes til at leve selvstaendige liv.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Da der ikke er kommet nye oplysninger fremstar indikatorens bedemmelse og ordlyd fra tidligere tilsyn.

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i hej grad. Det fremgar af en opgerelser over flere tilsyn at sterste delen af beboerne indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund. Flere af beboerne socialtilsynet har talt med bekraefter, at de deltager i aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Bedgmmelsen fastholdes, der er ikke umiddelbart kommet nye oplysninger frem. Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at medarbejderne
understetter dem i at tage kontakt, vedligeholde eller minimere kontakten til deres netvaerk alt afhaengigt af, hvad den enkelte unge @nsker.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4. Det generelle billede pa Caroline Marie har vaeret at alle de beboere vi taler med giver udtryk for at have en eller
flere medarbejdere de oplever at have en fortrolig relation til. Socialtilsynet har pa den ene side vurderet det positivt, at beboerne og ved tidligere
tilsyn gav udtryk for at have en fortrolig voksen. Pa den anden side har socialtilsynet ogsa vurderet, at beboerne bandt deres tilfredshed eller
utilfredshed med opholdet pa tilbuddet op pa enkelte medarbejdere. Socialtilsynets vurderede, at dette kunne haenge sammen med, den made
medarbejderne arbejdede ud fra egne overbevisninger, frem for med en feelles faglig tilgang.

Pa de seneste tilsynsbesgg, giver beboerne fortsat udtryk for, at have mere fortrolige relationer til nogle medarbejdere end andre, men taler
samtidig mere generelt om hvordan de oplever sig madt af medarbejdergruppen. Dette vurderes positivt set i forhold til Caroline Marie, da det kan
vaere et udtryk for, at der er kommet en mere fzelles faglig platform i tilbuddet, som medarbejderne agerer ud fra, samt en generel stgrre tryghed i
forhold til medarbejdergruppen.
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Caroline Marie er for nuvaerende godkendt til unge i alderen 16 til 26 ar. Der er aktuelt igangsat en proces i forhold til at afgraense malgruppen
yderligere, bade i forhold til alder og i forhold til problematikker.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets metoder, som indbefatter narrativ metode, neuropaedagogik, LA og kognitiv tilgang er relevante i forhold til
malgruppen. Socialtilsynet har haft en bekymring i forhold til, hvorvidt medarbejdergruppen fik udfoldet metoder og tilgange tilstraekkeligt og i
samspil med hinanden. Socialtilsynet har igennem den seneste periode set positive bevaegelser imod en starre ensartet tilgang og et starre faelles
refleksionsniveau i medarbejdergruppen. Beboerne giver for nuvaerende udtryk for, at de oplever sig bedre hjulpet og dermed i @get grad udvikle
sig og trives.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Bostedet Caroline Marie er godkendt til unge i alderen 16 til 26 ar pa henholdsvis § 66 og § 107. Malgruppen er af socialtilsynet gennem flere
tilsyn, vurderet meget bred, med mange forskellige problematikker. Den nuvaerende ledelse og bestyrelse er i en proces i forhold til at redefinere
malgruppen pa Caroline Marie, sdledes at malgruppen matcher de kompetencer der er i tilbuddet. Dette vurderes relevant og positivt. Der er
seerligt fokus pa hvorvidt der fremadrettet skal vaere unge med omfattende selvskade i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der igennem de seneste ar, har vaeret udfordringer i forhold til visiteringen pa Caroline Marie. Dette ses ved, at der
lzbende er blevet indskrevet beboere uden for malgruppen og, at der samtidig er en del beboere der er blevet udskrevet med henvisning til, at der
ikke kunne opnas et samarbejde. Det er szrligt beboere med misbrugsproblematikker der har vaeret en udfordring og som derfor er blevet
udskrevet. Beboere har igennem laengere tid, givet udtryk for, at denne gruppe af beboere giver utryghed i tilbuddet og medarbejderne fortzeller
gentagende gange, at de ikke kan sikre udvikling hos denne malgruppe. Socialtilsynet vurderer at den nuvaerende ledelse, er yderst
opmarksomme p3, at det alene er den godkendte malgruppe der indvisiteres pa Caroline Marie.

Der har vaeret mange voldsomme haendelser i tilbuddet, szerligt i starten af 2021. Det har blandt andet handlet om selvmord, flere
selvmordsforseg, overgreb mellem beboere og anklage af medarbejder for voldtaegt af en beboer, med efterfglgende retssager. Pa baggrund af
bl.a. disse voldsomme episoder og fordi socialtilsynet var bekymret for, hvorvidt tilbuddet kunne handtere den bredt sammensatte malgruppe,
igangsatte socialtilsynet et skeerpet tilsyn. Under det skaerpede tilsyn blev socialtilsynet yderligere bekymret, bl.a. i forhold til at flere medarbejdere
kom med forraede udtalelser omkring beboerne og gav udtryk for, hvordan de som medarbejdergruppe arbejdede egenradigt og uden fzlles
fagligt fundament.

Socialtilsynet vurderer, at den nye ledelse og bestyrelse igennem den seneste periode med skaerpet tilsyn, har handlet relevant og professionelt og
ogsa er lykkedes med at skabe en anden udvikling pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at der sker positive bevaegelser i forhold til at
medarbejderne agerer ud fra et faelles fagligt fundament og med et st@rre naervaer og omsorg i forhold til alle beboere. Socialtilsynet vurderer det
for saerligt positivt og relevant, at tilbuddet har opsat en tydelig og relevant ramme omkring de faglige p-mader, hvor medarbejderne agerer
reflekterende team overfor hinanden. Socialtilsynet vurderer, at dette tiltag i meget hej grad sikre, at medarbejderne lytter og reflekterer med
hinanden og dermed ogsa far en starre bevidsthed omkring bade sig selv og hinanden der igen er med til at understette en feelles faglige tilgang i
medarbejdergruppen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Bedgmmelsen haeves fra 2 til 3.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgruppe. tilbuddet anvender narrativ metode, neuropaedagogik, LA og kognitiv tilgang. Langt de fleste medarbejdere har relevante
grunduddannelser samt efteruddannelser inden for ovenstaende tilgange.

Socialtilsynet har dog igennem en laengere periode vurderet, at den samlede medarbejdergruppe ikke fik udfoldet deres individuelle kompetencer.
Det var sveert for socialtilsynet at identificere en egentlig feelles faglig platform. Flere medarbejdere udtrykte selv, at de handlede ud fra egne
overbevisninger frem for en falles tilgang. Dette set i kombination med et stort antal alvorlige og tragiske episoder med manglende handtering og
flere yderst forrdede udtalelser om beboerne, gjorde at socialtilsynet blev bekymret og igangsatte skaerpet tilsyn.

Efter forste periode med skaerpet tilsyn, hvor socialtilsynets bekymring voksede, tradte bestyrelsen i karakter og igangsatte flere relevante tiltag,
herunder at indszette en midlertidig leder og koble to paedagogiske konsulenter pa tilbuddet.

Socialtilsynet har igennem den seneste periode med skaerpet tilsyn, set en positiv udvikling i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at det er lykkedes
for den nye ledelse at igangsaette en udvikling, hvor medarbejderne i stadig stigende grad arbejder ud fra en feelles faglig platform og ikke ud fra
egne overbevisninger. Den nye ledelse og de paedagogiske konsulenter har iveerksat en ny ramme, hvor medarbejderne agere reflekterende team
overfor hinanden i drgftelserne af beboerne. Socialtilsynet vurderer, at det netop motiverer medarbejderne at lytte pa hinanden, reflektere over
hinandens udsagn og bygge oven pa hinanden og dermed i langt hgjere grad gar samme vej rent fagligt og paedagogisk. Socialtilsynet overvaerede
en sadan seance og vurderer, at medarbejderne udviser et hejt reflektionsniveau, med udgangspunkt i tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har rykket sig markant i forhold til selv at have en opmaerksomhed p3, at alle star pa samme faglige platform
og agere professionelt herudfra. Sociatilsynet vurderer pa baggrund af observationer under tilsynsbesggene, at medarbejderne i hgj grad udviser
kompetencer og potentiale i forhold til at kunne gere det.

De nye tiltag har veeret ivaerksat fa maneder og socialtilsynet vil falge op pa udviklingen ved de kommende tilsyn.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Bedgmmelse haeves fra 3 til 4.

Socialtilsynet har tidligere vurderet, at tilbuddet udarbejder mal pa baggrund af handlekommunes mal for borgeren. Udarbejdelsen foregar i
samarbejde med beboerne. Socialtilsynet vurderer, at der i forbindelse med opstart og implementering af faglige p-meer har vaeret et gget fokus
pa at sikre beboerne et sterre ejerskab i forhold til deres mal.

| forbindelse med det aktuelle tilsyn, deltager socialtilsynet i et fagligt p-mede, hvor det er tydeligt for socialtilsynet, at der arbejdes ud fra
opstillede mal med fokus pa laering og forbedring af indsatsen i forhold til den enkelte beboer.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Bedgmmelsen haeves fra 2 til 3.

| perioden op og igennem det farste skaerpede tilsyn vurderede socialtilsynet, at der var flere beboere der ikke var i trivsel pa Caroline Marie og
dermed ikke opnaede positive resultater. Flere beboere gav udtryk for, at de felte sig svigtet, misforstaet og medt af en tilgang der forhindrede
deres udvikling og trivsel. Der var seerligt flere beboere der ikke oplevede sig hensigtsmaessig og respektfuldt madt i forhold til deres selvskade.

| den aktuelle vurdering laegges vaegt pa, at flere beboere gennem den seneste periode giver udtryk for, at veere kommet i sterre trivsel og dermed
udvikling. Endvidere laegges der vaegt pa socialtilsynets observationer under deltagelse pa et fagligt p-mede. Her observerede socialtilsynet dels en
opmarksomhed pa hvilke mal der skulle arbejdes med i forhold til konkret beboer og hvordan, dels italesattelser af hvordan medarbejdere og
ledelse kunne iagttage og understgtte videre udvikling hos beboerne og dermed positive resultater. Socialtilsynet observerede en
medarbejdergruppe der reflekterede fokuseret, med udgangspunkt i mal, tilgange og metoder i forhold til den enkelte beboer.

Socialtilsynet er opmaerksomme p4, at tilbuddet er i en opstartsfase i forhold til arbejde anderledes, herunder mere stringent, metodenaert og ud
fra en feelles faglig platform. Socialtilsynet vil falge op pa udviklingen i dette arbejde pa naestekommende tilsyn.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4. Socialtilsynet har igennem flere tilsyn vurderet, at tilbuddet generelt sgger at samarbejde med eksterne aktarer i
forhold til beboernes mal, som visiterende kommune, jobcenter, uddannelsesinstitutioner, psykiatri og andre relevante samarbejdspartnere.

Igennem perioden med det farste skaerpede tilsyn fik socialtilsynet oplysninger der pegede pa, at bade myndighed og pargrende ikke Igbende er
blevet oplyst om de forskellige meget alvorlige episoder der har fundet sted i tilbuddet. Det geelder bade i forhold til de beboere der har vaeret
involveret i episoderne og for dem der er mere udeforstaende.

Socialtilsynet vurderer for nuvaerende, at tilbuddet igen generelt samarbejder med eksterne akterer med fokus pa at understgtte at malene opnas
for den enkelte beboer, hvorfor scoren haeves.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Caroline Marie igennem de seneste maneder har arbejdet fokuseret i forhold til oprette en respektfuld tilgang til den
enkelte beboer, hvilket ikke altid har vaeret geeldende tidligere. Igennem de seneste tilsyn forteeller beboerne, at de nu oplever at der bliver lyttet til
dem og der er en reel interesse i forhold til dem.

Der er endvidere arbejdet med den generelle utryghed der har vaeret i beboergruppen. Der har siden i sommers ikke veeret nogen voldsomme
episoder i tilbuddet. Beboerne giver udtryk for, at der er kommet en sterre tryghed og ro i tilbuddet, ligesom de oplever, at medarbejderne har faet
mere styr pa huset.

Ovenstaende vurderes at pavirke den enkeltes trivsel og udvikling positivt og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i en positiv udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,1

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelse, bestyrelse og medarbejdere arbejder fokuseret pa, at sikre beboernes selv- og medbestemmelse. Der er bade
fokus pa at oprette og opretholde forskellige forums, hvor beboerne kan komme til orde, herunder beboermeader, trivselssamtaler og samtaler
med bestyrelsen. Endvidere forteeller beboerne, at de har oplevet et skifte i forhold til, at ledelse og medarbejdere reelt respekterer dem, lytter og
oprigtigt gerne vil dem.

Socialtilsynet har tidligere haft en opmaerksomhed og bekymring i forhold til hvorvidt alle beboere blev respekteret og anerkendt, da starstedelen
af beboergruppen over flere tilsyn har fortalt, og givet konkrete eksempler pd, at de netop ikke oplevede dette. Socialtilsynet vurderer, at det er
igangsat et markant skifte pa tilbuddet og, at sterstedelen af de nuvaerende beboere oplever sig hart og respekteret og dermed ogsa, har faet mere
med- og selvbestemmelse. Sociatilsynet finder, at denne udvikling er yderst positiv.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelsen haeves fra 1 til 3.

Igennem det forste skaerpede tilsyn, havde socialtilsynet en alvorlig bekymring i forhold til om beboerne blev hart, respekteret og anerkendt. Flere
beboere fortalte om at de ikke oplevede dette men ligefrem oplevede at blive latterliggjort, talt ned til og ignoreret. Flere beboere fortalte om
medarbejdere der pastod at de lgj og, at der var ting de slet ikke matte tale om. Sociatilsynet kunne i nogle af medarbejderinterviewene ligeledes
se tegn pa denne form for forraelse.

Igennem den seneste periode med skaerpet tilsyn, har beboerne til forskel fra tidligere, givet udtryk for at de i langt hgjere grad oplever sig heart,
respekteret og anerkendt. De omtaler det seerligt i forhold til den nye leder, hvor de oplever, at de bliver taget alvorligt og set som et helt
menneske. De oplever at denne tilgang smitter af pa mange af medarbejderne og oplever derfor generelt ogsa, at blive hart og respekteret af
medarbejderne.

Beboerne fortzeller, at de nu ma tale om de tragiske handelser der har vaeret i tilbuddet. Tidligere var der mange ting der ikke matte siges og
nogen blev beskyldt for at lyve, hvis de fortalte hvordan de havde det i forhold til de konkrete episoder. Nu oplever beboerne, at det lgbende
italeszettes at der ma og skal tales dbent om det hele, hvilket er en stor lettelse for mange og efter socialtilsynets vurdering en nadvendighed i
forhold til at fa bearbejdet haendelserne.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Bedgmmelsen haeves fra 2 til 3. Socialtilsynet vurderer, at der aktuelt sker en tydelig bevaegelse i forhold til i hgjere grad at sikre beboernes
inddragelse omkring dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Beboerne fortzeller til socialtilsynet, at de oplever at der bliver lyttet til dem nu og de i seerlig grad oplever at den nye leder har reel interesse i dem
og at dette smitter af pa hele tilbuddet. P& dialog medet den 16. december 2021, fortaeller bestyrelsesformanden, at bestyrelsen har haft inviteret
unge til at tale med bestyrelsen, for at sikre at der er overensstemmelse mellem de konklusioner den daglige ledelse fremlaegger og, hvad
beboerne selv oplever. Bestyrelsesformand fortzeller at mgdet havde veeret positivt og informativt og at denne praksis vil fortsaette.

Igennem de seneste maneder, er der pa Caroline Marie blevet udarbejdet et veerdigrundlag, som bade beboere og medarbejdere har bidraget til og
blevet enige om.

Socialtilsynet deltager selv pa et beboermgde. Baggrunden for deltagelse er at socialtilsynet og ledelsen bliver enige om, at det vil vaere fordelagtigt
at socialtilsynet deltager og forteeller dels om, hvorfor der har veeret stor bekymring i forhold til tilbuddet, samt at socialtilsynet for nuvaerende
ikke har planer om at lukke tilbuddet, da det er en reel bekymring hos nogle af beboerne. Under beboermgdet, kunne socialtilsynet observere en
inviterende og aben tilgang fra leder og medarbejders side, i forhold til at understatte at beboerne kom til orde og fik medbestemmelse.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for nuvaerende i langt hgjere grad end tidligere, understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Igennem flere tidligere tilsyn har beboerne oplyst, at de til tider har oplevet sig utrygge ved at bo pa Caroline Marie, bade i forhold til de andre
beboere og i forhold til hvorvidt medarbejderne kunne handtere dem og tilbuddet som helhed.

Socialtilsynet vurderer, at den nuvaerende ledelse, bestyrelse og medarbejdergruppe har arbejdet fokuseret pa at udvikle Caroline Marie saledes, at
alle beboere pa Caroline Marie igen oplever at trivsel og at deres fysiske og mentale sundhed understgttes. Socialtilsynet vurderer, at det langt hen
af vejen er lykkedes for tilbuddet at sendre kurs og dermed i stgrre grad sikre ovenstdende. Socialtilsynet vurderer, at der er igangsat en udvikling,
som socialtilsynet fremadrettet vil folge.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Bedgmmelsen haves fra 2 til 3. Socialtilsynet har igennem de seneste ar talt med mange beboere pa Caroline Marie der ikke oplevede trivsel pa
tilbuddet. Dette blev tiltagende igennem 2021. For manges vedkommende har den manglende trivsel haengt sammen med en generel utryghed
ved at veere i tilbuddet. Bade en utryghed ift. de andre beboere pa tilbuddet, om medarbejderne kunne magte dem, og en oplevelse af, at nogle af
medarbejderne var efter dem, bl.a. i forhold til hvad de kunne fgle og taenke. Socialtilsynet fik en tiltagende bekymring igennem sommeren 2021,
da de unges oplysninger vidnede om forraede udtalelser fra medarbejdernes side, hvilket stemte overnes med socialtilsynets egne observationer
under flere tilsyn.

Igennem de seneste tre tilsyn i efteraret 2021, taler socialtilsynet med beboere der i hgjere grad oplever at trives pa Caroline Marie. Beboere
fortzeller at der er blevet mere trygt og roligt pa Caroline Marie. De fortaller, at den nuvaerende ledelse understatter, at man taler om tingene ogsa
de svaere og, at det er en befrielse at der ikke mere er noget, man ikke ma tale om. De fortzller, at de oplever medarbejderne mere naervaerende,
og at de arbejder i samme retning. Socialtilsynet vurderer ud fra de udtalelser, som ligger i god forlaengelse af hvad ledelse og medarbejdere ogsa
udtrykker, at Caroline Marie er i gang med at skabe et fundament af ensartet faglighed og mere naervaer og anerkendelse overfor den enkelte
beboer og, at dette giver grobund for en hgjere trivsel hos beboerne.

Igennem de seneste maneder har souschef afholdt trivselssamtaler med alle beboere, hvor der ogsa tegnede sig en opadgaende kurve i forhold til
den generelle trivsel. Malet er at afholde endnu en trivselsundersggelse i januar 2022 og, at trivslen er endnu hgjere til den tid.

Socialtilsynet sporer ogsa en treethed og udmattelse hos beboerne i forhold til at have boet i s& meget kaos igennem et ar. Nogle beboer pointere,
at mens medarbejderne og ledelse kan tage hjem, ma de blive, og at det har vaeret hardt ikke at kunne forlade tilbuddet, nar det har veeret fyldt op
af sorg og fortvivlelse. De beskriver bl.a. i forbindelse med selvmordet i november 2020, at der til tider var sa tung stemning i huset, at det var
sveert at veere i.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.b
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4. Der samarbejdes fortsat med relevante sundhedsmyndigheder og beboerne kan falges til Distrikts Psykiatrisk
Center, til psykiater pa Bispebjerg Hospital, tandlaege osv. Flere beboere gar til fitness med deres koordinator/kontaktperson.

| forbindelse med de voldsomme episoder vurderede socialtilsynet det kritisabelt, at beboerne ikke fik den forngdne stette fra tilbuddet i forhold il
at bearbejde haendelserne, herunder krisehjeelp.

Socialtilsynet vurderer, at den nuvaerende ledelse har vaeret yderst opmaerksomme pa at stille ngdvendig hjzelp til radighed i kriseramte
situationer. Der har ikke som sadan varet nye voldsomme episoder, men der har vaeret nogle situationer pa bagkant af de voldsomme episoder,
hvor det har vaeret relevant at tilbyde psykolog/krisehjzelp, hvilket er blevet gjort pa en hensigtsmaessig made.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Bedgmmelsen haeves fra 2 til 3.

Socialtilsynet har igennem det farste skaerpede tilsyn hart eksempler pa forskellige overgreb og andre kritiske situationer der har vagt bekymring.
Endvidere har efterbearbejdningen af episoderne fremstaet yderst kritisabel. Beboerne er kommet med flere eksempler pa, hvordan de dels er
blevet forulempet, bade verbalt og fysisk og, hvor de efterfglgende ikke har oplevet at blive lyttet pa og blive taget alvorligt. Der er eksempler p3, at
beboerne er blevet grint af og latterliggjort, nar de har fortalt om deres utryghed i forhold til szerlige episoder. Socialtilsynet vurderer, at flere af
beboerne i denne periode er blev dobbelt svigtet af medarbejderne og den davaerende leder, ved at de forst er blevet udsat for kreenkende og
graenseoverskridende adfaerd og dernaest, ikke er taget alvorligt og, i nogle situationer er blevet fortalt at de ligefrem lyver.

Bestyrelse og nuvaerende ledelse pa Caroline Marie igangsatte i efteraret omfattende opbygning af en anden kultur og anden tilgang pa Caroline
Marie. Herunder at ovenstaende ikke igen sker pa Caroline Marie, men at medarbejderne og ledelse meder den enkelte beboer med
opmarksomhed og viden om den enkeltes behov bade fysisk og psykisk. Socialtilsynet vurderer, at der i den sammenhaeng er sket et stort og
vigtigt skifte. Flere beboere har igennem de sidste tilsyn fortalt at de i hgjere grad oplever at blive set og respekteret.

Socialtilsynet har igennem den farste periode med skaerpet tilsyn vurderet, at der ikke har veeret tilstraekkelig med viden og kompetencer omkring
selvskade og deraf ikke tilstreekkelig handtering af konkrete episoder. Allerede i sommer besluttede bestyrelsen og ledelsen, at der ikke skulle
indskrives beboere med udpraeget selvskade, hvilket socialtilsynet vurderer er relevant. Endvidere er bestyrelse og ledelse i gang med at udarbejde
en ny malgruppebeskrivelse, saledes at malgruppen fremadrettet modsvarer tilbuddets kompetencer samt tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at der er et generelt fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, blandet andet ved at sikre sund kost og, at fysisk
aktivitet tilbydes. En stor del af beboerne er ordineret medicin, som tilbuddet hjeelper dem med at administrere. Beboerne har givet udtryk for, at
medicinhandteringen fungerer godt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at tilbuddets medarbejdere og ledelse generelt forebygger magtanvendelser. Medarbejdere har
tidligere vaeret pa kursus i den nye lovgivning pa omradet. Det vurderes, at uddannelse og implementering af Low Arousal 2 vil minimere brugen
af magtanvendelse yderligere. Der har vaeret registreret tre magtanvendelser det seneste ar.

Socialtilsynet har igennem den farste periode med skaerpet tilsyn haft en stor bekymring i forhold til manglende faglighed og sporing af en forraet
kultur blandt medarbejderne.

P4 de seneste tre tilsyn i 2021, har socialtilsynet set medarbejderne udfolde deres faglighed pa en langt mere kvalificeret made. Den nuvarende
ledelse og bestyrelse har haft et intensivt fokus pa, at sikre en starre faglighed og ensartehed i det paedagogiske arbejde. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet er godt pa vej og allerede har udviklet sig positivt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har igennem 2021 modtaget tre magtanvendelser, der er ikke modtaget nogen det seneste halve ar.

Socialtilsynet har haft en bekymring i forhold til hvorvidt tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser undgas. Herunder, at
der igennem 2021 var uforholdsvis mange kritiske og alvorlige episoder. Socialtilsynet vurderer, at der indtil for nylig var mulighed for at den
enkelte medarbejdere kunne agere ud fra egne overbevisninger og, at beboerne dermed ikke blev mgdt forudsigeligt og inden for samme
metodiske ramme. Netop dette er der blevet arbejdet fokuseret med siden sommer 2021. Medarbejdere og beboere forteeller om et stort skifte,
hvor man nu arbejder inden for samme ramme, hvilket giver en tryghed for bade den enkelte medarbejder og beboer. Beboerne fortaller at der
nu er mere roligt og trygt pa Caroline Marie og at medarbejderne gar ind i evt. konflikter med en sterre ro og overskud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder fokuseret pa at skabe en mere ensartet paedagogisk indsats, der ogsa understetter at magtanvendelser
sa vidt muligt undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b

Bedgmmelsen fastholdes. Socialtilsynet har det farste halve ar af 2021 modtaget 3 magtanvendelsesindberetninger. De to seneste er fra i sommer,
hvor der udspillede sig yderst voldsomme episoder i tilbuddet omkring en beboer der ville tage sit eget liv. Socialtilsynet vurderer at det at gribe
ind, var ngdvendigt for at redde liv. Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet efterfalgende i tilstraekkelig grad drog leering af haendelserne i forhold
til, at forebygge lignende situationer i at opsta. Dette kom bl.a. til udtryk i medarbejderinterview, hvor der blev peget pa, at pageeldende beboer var
opmarksomhedskraevende og deraf skabte voldsomme episoder omkring sig. Endvidere har tilbuddet ikke har haft kendskab til reglerne omkring
overvagning og har dermed og derfor ikke har handlet korrekt i forhold til lovgivningen vedr. omkring magtanvendelser. Overvagningen er fijernet,
men socialtilsynet har ikke hgrt om, at medarbejdere er blevet opdateret pa lovgivningen.

Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelser siden i sommer. P& baggrund af hvordan der generelt er blevet arbejdet fokuseret i forhold til
tilgange og metoder i tilbuddet siden i sommers, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fremadrettet vil handle og reflektere pa anden made
end beskrevet ovenfor. Socialtilsynet opfordrer til, at alle medarbejdere opdateres pa lovgivning i forhold til magtanvendelser. Dette kunne med
fordel ligge i forlaengelse af fastsaettelse af tilbuddets opdateret malgruppebeskrivelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har igennem flere tilsyn haft en seerlig bekymring i forhold til, om tilbuddet kunne forebygge vold og overgreb og dermed sikre
beboernes trivsel og tryghed. Beboerne har igennem flere ar beskrevet en oplevelse af periodevis utryghed i tilbuddet i forhold til andre beboere,
herunder saerligt misbrugende og udadreagerende. Denne utryghed steg igennem 2021, da der var flere alvorlige haendelser i tilbuddet, herunder
selvmord, overgreb og anklage om voldtaegt. Socialtilsynet har igennem 2021 haft en stigende bekymring i forhold til de mange voldsomme
episoder, herunder bade antal, alvorlighed og manglende opfelgning fra ledelse og medarbejdere. Endvidere kunne socialtilsynet spore en
tiltagende forraet tilgang til beboerne, der kom til udtryk ved direkte vrede mod flere beboere og beskyldninger om at de lgj.

Socialtilsynet vurderer, at der igennem de seneste maneder er sket en markant aendring i tilgangen og kulturen pa Caroline Marie og at dette ogsa
afspejler sig positiv i forebyggelse af vold og overgreb. Socialtilsynet har igennem flere ar udtrykt bekymring i forhold til en manglende flles
tilgang til beboerne pa Caroline Marie, hvilket har haft den konsekvens, at man som medarbejder kunne agere egenradig og ud fra egne
overbevisninger omkring, hvad der var hensigtsmaessigt ift. den enkelte ung. Netop denne bekymring voksede igennem den farste periode med
skeerpet tilsyn, saerligt i forbindelse med at socialtilsynet bliver vidende om, at en medarbejder havde udgvet "putteritualer" med en beboere til
langt ud pa nattenog, at bade den davaerende ledelse og medarbejdere var vidnede om dette uden at der blev grebet ind.

Netop derfor har socialtilsynet haft en saerlig opmaerksomhed pg, at der i hgjere grad blev sikret, at medarbejdergruppe arbejdede ud fra samme
tilgang, metoder og veerdier. Socialtilsynet vurderer, at det er lykkedes for den nuvaerende ledelse at skabe en andring pa Caroline Marie, hvilket
betyder, medarbejderne nu i hgjere grad arbejde sammen og ud fra samme tilgange og metoder. Socialtilsynet erfarer, at medarbejderne har
reageret positivt pd denne aendring.

Endvidere vurderer socialtilsynet det positivt, at den nuvaerende leder har formaet at skabe et miljg, hvor der bliver talt mere dbent omkring de
voldsomme episoder der har varet. Beboerne har tidligere fortalt, at de oplevede at de ikke matte tale om episoderne og at de havde det sveert
med det. Nu forteeller beboerne, at der er en stor abenhed i forhold til at tale om tingene og, at intet er forbudt at sige. De fortzeller, at det
understgtter deres daglige trivsel, at der nu er denne dbenhed.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Bedgmmelsen haeves fra 1 til 3. Socialtilsynet har igennem de seneste to perioder med skaerpet tilsyn haft en stor bekymring i forhold til hvorvidt
tilbuddet kunne forebygge vold og overgreb. Der har seerligt det forste halve ar af 2021 vaeret adskillige voldsomme episoder, herunder ogsa vold
og overgreb. Bade antallet, alvorligheden i episoderne samt den efterfalgende manglende handtering har bekymret socialtilsynet. Pa dialogmedet
8 september 2021 fremlagde bestyrelse og interim leder en plan for, hvordan de fremadrettet vil sikre at vold og overgreb kan forebygges. Planen
indeholdte bl.a. et gget fokus pa at arbejde ensartet, intensivt kursus i LA2, samt en fast psykolog til at yde sparring og hjzelp i serlige situationer.

I dele af LA2 kurset deltager "Socialstyrelsens Indsatsteam til forebyggelse af voldsomme episoder pa bosteder". Planen er, at indsatsteamet
efterfelgende vil bista Caroline Maries tre teams, med at fa udarbejdet trivselsplaner pa alle beboere og samtidig agere faglige konsulenter til
leering undervejs. Undervisningen Igber frem til marts 2022 og tilbuddet er derfor fortsat i proces og har anmodet om fgrst at sende en ny
retningslinje for forebyggelse af vold og overgreb, ved afslutningen af forlgbet. Socialtilsynet har accepteret dette og vurderer det relevant at vente
med at fremsende, saledes at retningslinjen tager udgangspunkt i ny erhvervet viden i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet ligger endvidere vaegt pa, at alle beboere gennem de seneste tre tilsyn giver udtryk for langt mere ro i huset, at de nu oplever sig
trygge og at der ikke siden i sommers har vaeret nogen voldsomme episoder. De beskriver endvidere, at de oplever at medarbejderne agerer
anderledes, hvis der pa nogen made er optraek til uro. De beskriver, at de tidligere oplevede medarbejdere, der selv blev urolige og famlende i de
voldsomme episoder, hvorimod de nu oplever mere fattede medarbejdere som har mere styr pa situationen.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejderne fagligt fremstar som en mere ensartet gruppe, hvilket vurderes have en afggrende betydning
for, at beboerne oplever en tydeligere ramme pa Caroline Marie, der giver tryghed og forudsigelighed. Socialtilsynet deltog selv pa et fagligt p-
made, hvor to teams dreftede to unge. Socialtilsynet observerede her reflekterede medarbejdere, der bygger ovenpa hinandens viden, og dermed i
feellesskab far skabt en feelles faglig platform, der er med til at sikre udvikling for den enkelte unge.

Overodnet vurderer socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere har arbejdet fokuseret og relevant i forhold til fremadrettet at sikre, at tilbuddet kan
forebygge vold og overgreb og, at Caroline Marie bliver et trygt bosted for alle unge.

12-01-2022 Side 16 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at den nuvaerende ledelse bade har sikret faglig udvikling og en en stabil drift pa Caroline Marie. For nuvaerende bestar
ledelsen af tidligere souschef og en interim leder. Der skal i starten af 2022 indledes et ansaettelsesforlgb i forhold til at anszette ny fast daglig
leder.

Socialtilsynet vurderer, at den nuvaerende ledelse har laftet opgaven professionelt og kvalificeret og med stor forstaelse for bade beboernes og
medarbejdernes behov for udvikling.

Interim leder kom til efter nogle meget turbulente maneder og, er efterfglgende lykkes med at skabe sterre ro og stabilitet. Derudover vurderes
det, at ledelsen i betragteligt grad ,og over relativ kort tid, har formaet, at lafte det faelles faglige niveau pa Caroline Marie.

Endvidere er bestyrelsen rykket teet pa tilbuddet og sparrer lsbende med ledelsen. Socialtilsynet vurderer, at der er vilje og evne i den nuveerende
ledelse og bestyrelse, til at lafte kvaliteten i tilbuddet yderligere og til ogsa pa sigt, at sikre en kompetent og ansvarlig ledelse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsesskiftet pa Caroline har haft stor betydning for kvaliteten pa tilbuddet. Efter en laengere periode, hvor den
tidligere ledelse i flere situationer ikke fremstod fagligt og ledelsesmaessigt kompetent, er det socialtilsynets vurdering, at den nye ledelse arbejder
stabilt, professionelt og fagligt forankret. Souschef som har vaeret fraveerende i en periode er tilbage pa fuld tid og har nu et ledelsesmakkerskab
med interim leder, der har vaeret pa tilbuddet siden september 2021. Bade beboere og medarbejdere giver udtryk for at veere tilfredse med den
nuvarende ledelse og fortzeller at der nu er en tydelig retning og ramme for det paedagogiske arbejde samtidig med, at der er en stor dbenhed fra
ledelsens side omkring alle beslutninger, initiativer mv.. Socialtilsynet vurderer saledes, at den nuvaerende ledelse har gjort et stort og dygtigt
arbejde i forhold til pa kort tid, at fa skabt mere ro og forudsigelighed i tilbuddet, efter nogle meget turbulente maneder. Endvidere vurderes det, at
bestyrelsen arbejder teet pa tilbuddet og saetter retningen i samarbejde med den nuvaerende ledelse. Pa dialog m@det den 16 december 2021 giver
bestyrelsesformand udtryk for, at bestyrelsen er bevidste om, at de ogsa ved det fremadrettede ledelsesskift kommer til at have en stor rolle i
forhold til at veere de gennemgaende og kontinuerlige i tilbuddet. Bestyrelsesformanden laegger derfor ogsa vaegt pa, at veere teet pa tilbuddet og
have indgaende viden om de ting der foregar pa tilbuddet.

Pa dialog maedet d. 8 september 2021drgftede socialtilsynet, bestyrelse og ledelse, den vanskelige gvelse tilbouddet de stod overfor, da det var
ngdvendigt, at skulle igangsaette en aendring af en kultur, hvilket er en vanskelig og tids- og ressourcekraevende opgave. Socialtilsynet vurderer, at
det er lykkedes ledelsen at igangsaette denne andring og, at tilbuddet har udviklet sig markant siden i sommer 2021. Det vil dog ogsa fremadrettet
kraever mange kraefter af bade ledelse, bestyrelse og medarbejdere, at fastholde denne udvikling.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4. Den nuvaerende ledelse bestar af interim leder og souschef. Souschef har vaeret sygemeldt i en laengere periode,
men er nu tilbage pa fuld tid. Han har vaeret mange ar i tilbuddet og kender det indgaende. Interim leder har vaeret tilknyttet tilbuddet som
konsulent i nogle maneder inden han blev midlertidig leder. Begge har mange ars erfaring med omradet, med forskellige indgangsvinkler. Interim
leder har ikke konkret peedagogisk erfaring og der bliver derfor supporteret med paedagogisk konsulentbistand udefra. Socialtilsynet har siden
leder startede i september haft en Izbende og konstruktiv dialog med tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at midlertidig leder i hgj grad har relevante
kompetencer til at lede tilbuddet. Socialtilsynet har siden interim leder startede, ikke mgdt en eneste medarbejder eller beboer, der ikke har vaeret
tilfreds og begejstret for den nye leder og den positive betydning det har haft for tilbuddet.

Ud fra medarbejdere og beboers udtalelser samt socialtilsynets egen dialog med leder, vurderer socialtilsynet at det er lykkes interim leder, at
saette en tydelig retning og ramme og igangsaette et faelles fagligt fundament pa tilbuddet, saledes at tilbuddet fremstar langt mere fagligt forankret
end tidligere. Endvidere har interim leder haft fokus pa at skabe en reel ledelsesplads til souschef med tydelige opgaver.

Der skal i starten af 2022 sl3s stillingen som ny fast leder op pa Caroline Marie med tiltraedelse i april 2022. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen
og den nuveerende ledelse har en stor opmaerksomhed p3, at det er afgerende at fa en ny leder der kan fastholde den nyopstartede udvikling pa
Caroline Marie.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Bedgmmelsen fra 3 til 4.

Socialtilsynet vurderer, at supervisionen pa Caroline Marie igennem laengere tid, ikke har haft den @nskede virkning. Dette kan haenge sammen
med, at supervisor er kommet i tilbuddet i en lang areraekke og maske derfor, har vaeret for meget en del af tilbuddet. Bestyrelse og nuvaerende
leder tog allerede i sensommeren beslutning om, at der skulle en ny supervisor pa her i det nye ar. Socialtilsynet vurderer det relevant at udskifte
supervisor.

Nar scoren haeves, er det primaert ud fra, at der igennem de sidste maneder er blevet udfgrt en praksis, kaldet superviserende samtaler, hvor to
paedagogiske konsulenter deltager i faglige p-m@der og understatter de droftelser der er omkring beboerne. Socialtilsynet vurderer, at denne
metode har vaeret yderst relevant for tilbuddet og har understottet, dels at medarbejderne blev traenet yderligere til at lytte til hinanden og bygge
ovenpa egne antagelser, dels at blive forstyrret i egen praksis ved hjeelp fra betragtninger udefra, i form af konsulenternes bidrag og refleksioner.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c

Bedegmmelsen fastholdes. Socialtilsynet vurderer at bestyrelsen er relevant sammensat med personer der har stor indsigt i omradet og med
forskellige relevante uddannelses og erfaringsomrader. Inden og under den ferste periode med skaerpede tilsyn, vurderede socialtilsynet, at
bestyrelsen ikke var tilstraekkelige synlige i forhold til de episoder der havde vaeret i tilbuddet og den bekymring socialtilsynet havde allerede der. |
slutningen af den ferste periode af det skaerpede tilsyn og i den anden periode med skaerpet tilsyn, er bestyrelsen rykket meget teet pa Caroline
Marie og veeret lgbende i dialog med socialtilsynet. Det er derfor vurderingen, at bestyrelsen i Igbet af perioden forstod alvorligheden af de
kvalitetsmangler der er pa tilbuddet. Derefter har bestyrelsen bade haft en lgbende konstruktiv dialog med socialtilsynet, samt iveerksat flere
relevante og nedvendige tiltag for at sikre at kvaliteten fremadrettet hgjnes og bliver acceptabel. Socialtilsynet vurderer, at mgde en reflekteret og
ambitigs bestyrelse pa dialogmedet 8 september 2021 samt pa dialogmedet 16 december 2021.

Bestyrelsen giver udtryk for, at de fremadrettet ogsa vil se indad i forhold til, hvorfor de ikke selv havde opdaget de store kvalitetsmangler pa
Caroline Marie, hvilket vurderes positivt. Bestyrelsesformand beskriver, at hun har reflekteret over, om hun tidligere kunne have vaeret
opmaerksom pa noget der skulle reageres pa og peger her pa en til tider undring over davaerende leders sprogbrug omkring behandlingsarbejdet.
Dette vil bestyrelsen tage med i deres videre arbejde.

Socialtilsynet vurderer det endvidere positivt og dygtigt, at bestyrelsen tog sig tid til at saette en retning for genopretning af tilbuddet og holder fast
i planen, fremfor at fristes til at igangsaette andre tiltag undervejs. Socialtilsynet vurderer, at det skaber en tydelighed og ro overfor beboere,
medarbejdere og andre samarbejdspartnere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har igennem flere ar haft en tvivl i forhold til om den davaerende ledelse har haft den forngdne evne til at sikre den fornadne kvalitet
i tilbuddet. Bekymringen blev tiltagende igennem farste halvar af 2021, hvor der dels var flere alvorlige haendelser i tilbuddet med manglende
opfelgning, dels har socialtilsynet igennem perioden veeret vidne til bade ord og handlinger, der vidner om meget lav grad af faglighed, manglende
selvrefleksion samt tegn pa en forraet kultur blandt medarbejdere og davaerende ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at der er sket et positivt skifte igennem de seneste maneder og vurderer, at der bade i medarbejdergruppen og ledelsen ses
mere selvrefleksion og udfoldet faglighed. | september blev der indsat en midlertidig leder, som i meget hgj grad har sikret et lgft af kvaliteten i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at leder har haft et dygtigt og relevant blik pa de udfordringer der var i tilbuddet og hvordan en understattelse af
loft af faglighed og kvalitet kunne gares.

Bade medarbejdere og beboere giver udtryk for at der er kommet mere styr pa tingene i tilbuddet, mere stabilitet og retning og det oplever begge
parter som positivt. Endvidere opleves leder som yderst lydhar overfor bade medarbejdere og beboere. Beboerne forteeller, at der altid bliver lyttet
til dem fra leders side og de ting de siger bliver taget alvorligt. Netop dette har flere beboere oplevet mangelfuldt tidligere. Souschef igennem
mange ar, som har vaeret fravaerende i en periode og tilbage igen, samt bade medarbejdere og beboere giver udtryk for at opleve lederskiftet som
positivt. Leder og souschef har fokus pa, at opdele ledelsesopgaverne og tydeliggare hvilke opgaver der ligger hvor. Dette skal ses i sammenhaeng
med, at souschefs opgaver tidligere vaeret utydelige. Souschef har for ferste gang i hans ansattelse faet en reel skrivebordsplads pa kontoret,
hvilket dels understatte at han kan udferer flere opgaver mere kvalificeret, o dels tydeligger det hans position i ledelsen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at bestyrelsen er tradt tydeligt i karakter og rykket meget teet pa tilbuddet. Pa dialogmedet 16 december 2021
fortzeller bestyrelsen om deres overordnede fokus for 2022, der overodnet tager udgangspunkt i, at sikre en fortsat udvikling og kvalitet pa
tilbuddet.

Den midlertidige leder planlaegger at stoppe til april 2022. Der skal derfor i lebet af de kommende maneder ansaettes en ny fast leder pa Caroline
Marie. Netop dette skifte vurderer socialtilsynet som veerende afggrende, for den videre udvikling og stabilitet. Bestyrelsen er yderst
opmarksomme p3, at dette skifte kommer til at vaere sa gnidningsfrit som overhovedet muligt.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Bedgmmelsen haeves fra 1 til 3.

Igennem mange tidligere tilsyn, har beboerne givet udtryk for ikke altid at have tilstraekkelig kontakt til medarbejderne. Der har blandt mange
beboere vaeret en oplevelse af, at medarbejderne ikke var opsegende, at de aldrig kom op pa gangene, hvor beboerne bor og at de mest af alt
opholdte sig i stuen og havde nok i sig selv. Endvidere er det beskrevet igennem flere tilsyn, at medarbejderne ikke opleves at have noget
engagement i beboerne, at man godt kan fa konkret hjaelp, men derudover blev der ikke oplevet engagement, hvilket har vaeret medvirkende til
socialtilsynets store bekymring for de unges trivsel og udvikling. .

Igennem de seneste tilsynsbesgg har socialtilsynet faet langt mere positive tilbagemeldinger fra beboerne, tilbagemeldinger der understettes af
ledelsen og medarbejdernes udsagn om den aktuelle situation i tilbuddet. Beboerne fortzeller at de siden september, hvor der kom ny midlertidig
leder har oplevet, at der er langt sterre naervaer og interesse i forhold til dem, fra bade ledelse og medarbejderes side. De forteeller at de oplever at
den nye leder er oprigtigt interesseret i dem, hvilket de ikke har oplevet for. | den forbindelse forteeller de, at de ogsa nu oplever en anden
interesse og opmaerksomhed fra medarbejderes side. De oplever at der er kommet langt mere ro i tilbuddet, bade i forhold til at der ikke har vaeret
flere voldsomme episoder og i forhold til at de ser en anden ro og malrettethed hos medarbejderne. De forteller bl.a., at nar der er optraek til uro i
huset, oplever de i langt hgjere grad end hidtil, at medarbejderne fremstar rolige og virker til, at have har styr pa situationen.

Socialtilsynet deltager pa et tilsynsbesag under aftenspisningen og observerer er tilgeengelige og opmaerksomme medarbejdere som, de unge selv
ops@ger.

Beboerne fortaeller dog ogs3, at de ikke altid oplever naervaer fra medarbejderne og at der ogsa fortsat kan maerkes forskellige tilgange fra
medarbejdernes side, men at begge dele er blevet bedre. De fortaller, at de oplever at beboerne med spiseforstyrrelser far en del mere alene tid
med en medarbejder, szerligt i forbindelse med maltidsstette. Hvis mange skal have maltidsstette pa samme tid, oplever de, at det kanvaere svaert
for medarbejderne at afse tid til de andre beboere.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Bedgmmelsen fastholdes. Af oplysninger pa tilbudsportalen fremgar det, at der i 2020 har vaeret en personalegennemstrgemning pa 13,4%, dette
er et fald fra 2019 hvor personalegennemstremning var pa 20%. Begge tal vurderes fortsat hgje. Pa tidligere tilsynsbesgget oplyses socialtilsynet,
at der i 2020 ogsa har vaeret en hgj personalegennemstremning, da det pa grund af fa indskrevne har vaeret ngdvendigt at afskedige
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer dog ud fra tilsynsbesgg, at der ikke har vaeret nogen saerlig personalegennemstrgmning igennem den seneste tid, hvilket
ellers kunne have veeret forventeligt, pa bagkant af en meget turbulent tid. Socialtilsynet har dog ikke nogen konkrete tal pa dette.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedemmelsen fastholdes. Af tilbudsportalen fremgar det, at der i 2020 var et sygefraveer pa 32 fraveersdage pr. medarbejder. Dette er en lille
stigning fra 2019 hvor sygefraveeret 1 pa 31,1 fravaersdage pr. medarbejder. Det vurderes at veere et sygefravaer der er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er sket en markant udvikling i medarbejdergruppen, séledes at den samlede medarbejdergruppe for nuvaerende
fremstar langt mere samlet og kompetent. Tilbuddet har igennem de seneste seks maneder vaeret underlagt et skaerpet tilsyn, som bl.a. har
indeholdt et pdbud omkring manglende fzelles retning/fundament i tilbuddet, da det blev identificeret, at medarbejderne i vid udtraekning
arbejdede ud fra egen praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet malrettet p3, at fa skabt et feelles fagligt fundament og er lykkedes med at hajne kvaliteten i det
paedagogiske arbejde. Under de seneste tilsynsbesgg har socialtilsynet mgdt en medarbejdergruppe som fremstar mere og mere samlet og
reflekterende over egen praksis. Socialtilsynet deltog i et fagligt mede, hvor samtalevaerktgjet reflekterende teams blev anvendt og kunne her
observere, hvordan medarbejderens samarbejde og faglige kompetencer kom i spil pa en yderst kvalificeret made.

Yderligere vurderes det, at medarbejdergruppen er veluddannede, bade i forhold til grunduddannelse og forskellige relevante efteruddannelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af paedagoger, socialradgivere, ergoterapeuter, sygeplejersker og psykomotoriske terapeuter. Det er fortsat
socialtilsynets vurdering, at personalets tveerfaglige sammensaetning er relevant og giver mulighed for at kunne understgtte malgruppens behov og
gnsker.

Socialtilsynet har tidligere og igennem laengere tid vurderet, at medarbejdernes individuelle kompetencer ikke sas udfoldet, men at der i tilbuddet
var udviklet en kultur praeget af lav grad af faglighed samt manglende retning i det paedagogiske arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at der igennem den sidste periode med skaerpet tilsyn er sket markante positive andringer pa Caroline Marie, herunder at
medarbejderne ses at udfolde deres kompetencer i langt stgrre udstraekning og i hgjere grad formar, at arbejde sammen saledes, at der ses en
langt mere tydelig paedagogisk retning pa Caroline Marie.

Socialtilsynet deltager i et fagligt p-m@de og observerer her, hvordan medarbejderne reflekterer individuelt og sammen over de unge og vurderer,
at det sker pa et hgjt niveau. Endvidere har socialtilsynet flere samtaler med medarbejdere, der reflekterer relevant over den seneste periode pa
Caroline Marie bade omkring egen indsats og den fzelles indsats pa tilbuddet.

Socialtilsynet har haft en bekymring i forhold til hvorvidt medarbejderne var for falelsesmaessigt ramt pa bagkant af de voldsomme episoder der
har vaeret pa tilbuddet. Igennem de seneste maneder giver bade ledelse og medarbejdere dog udtryk for en anden gejst og malrettethed i deres
arbejde, hvorfor denne bekymring er aftaget. Endvidere vurderer socialtilsynet, at den nuvaerende ledelse har en relevant opmaerksomhed i
forhold til den enkelte medarbejderes trivsel samt gruppen som helhed.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelsen haeves fra 2 til 3. Caroline Marie arbejder ud fra en metodisk tilgang, der indeholder narrativ metode, neuropaedagogik, LA samt
kognitiv tilgang. Socialtilsynet vurderer metoder og tilgange som relevante og til umiddelbart at matche den indskrevne malgruppe. Medarbejderne
har relevante socialfaglige og paedagogiske uddannelser og flere har efteruddannelser i tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har igennem flere ar, pa trods af uddannede medarbejdere, med flere relevante efteruddannelser, haft en opmaerksomhed og
bekymring i forhold til om medarbejderne kunne udfolde deres kompetencer i det daglige peedagogiske arbejde. Socialtilsynet vurderede i denne
periode, at tilbuddet var praeget af lav grad af faglighed og medarbejdere der arbejdede ud fra egne overbevisninger og logikker, frem for en faelles
faglig og metodisk retning.

Den nuvaerende ledelse og bestyrelse har ivaerksat flere initiativer ift. at hgjne fagligheden og samarbejdet, bl.a. igennem forskellige kurser, samt
nye mader at afholde mader, hvor teamsene imellem agerer reflekterende team overfor hinanden.

Socialtilsynet vurderer, at det er lykkedes for tilbuddet at seette en fzelles faglig retning og derigennem hgjne den faglige kvalitet i tilbuddet.
Vurderingen kommer dels pa baggrund af beboernes udtalelser. De fortzeller, at de i hgjere grad end hidtil oplever sig medt og inddraget, ligesom
de har en oplevelse af, at medarbejderne arbejder i samme retning. Medarbejderne og ledelse beskriver endvidere, at der er kommet en anden og
mere fast ramme at arbejde efter, hvilket vurderes positivt. Socialtilsynet deltog pa et fagligt p-m@de og kunne i den sammenhaeng ligeledes
observere, hvordan medarbejderne dels fremstod reflekteret dels lyttede til hinanden og byggede ovenpa hinandens viden.

Overordnet vurderer socialtilsynet at der er igangsat en relevant udvikling pa Caroline Marie, en udvikling med opmaerksomhed p3, at
medarbejderne udfolder deres faglighed bedst muligt til gavn for beboerne.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Bedgmmelsen haeves fra 1 til 3.

Igennem flere tidligere tilsyn har beboerne fortalt om, at de ikke altid har oplevet at medarbejderne har kompetence til at hjzelpe dem med deres
individuelle udfordringer. Herunder har beboerne saerligt peget pa manglende kompetencer i forhold til selvskade og spiseforstyrrelser. Endvidere
har mange beboere ikke oplevet tilstraekkeligt med naervaer og engagement fra medarbejderne. Herunder har socialtilsynet faet oplysninger om
forskellige episoder, hvor medarbejderne agerede uden faglighed og i nogle tilfaelde forraet og graenselgst. Netop ovenstaende beskrivelse har
resulteret i en stor bekymring hos socialtilsynet og deraf to perioder med skaerpet tilsyn.

Igennem den seneste periode med skaerpet tilsyn, har socialtilsynet set andre bevaegelser i det paedagogiske arbejde i tilbuddet, bevaegelser praeget
af naerveer og faglighed fra bade ledelse og medarbejdere.

Der har siden september 2021 vaeret ansat en interim leder i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at interim leder er lykkedes med at saette
en ny retning i tilbuddet, blandt andet i forhold til, at seette medarbejdernes kompetencer i spil bade individuelt og overfor hinanden. Socialtilsynet
har tidligere, og saerligt i forbindelse med skaerpet tilsyn, anfert en kritik rettet mod, at der ikke har vaeret en falles retning i tilbuddet, men at hver
medarbejder "kgrte sit eget lgb".

Igennem den seneste periode med skaerpet tilsyn, forteeller beboerne nu samstemmende, at de oplever en anden tilgang til dem, en tilgang praeget
af mere naervaer og faglighed. Endvidere opleves det, at medarbejderne i hgjere grad arbejder i samme retning.

Socialtilsynet deltog i et fagligt p-m@de under sidste periode med skaerpet tilsyn, hvor to beboere blev drgftet. Rammen er, at et team fremlaegger
status og overvejelser omkring en ung og et andet team agerer reflekterende team. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund dels, at medarbejderne
fremstod engagerede og malrettede arbejdede fokuseret indenfor rammen. Dels at medarbejderne i hgj grad fremstod reflekterede og lyttende
overfor hinanden og formarede, at bygge ovenpa hinandens viden. Socialtilsynet vurderer, at det for nuvaerende er lykkedes ledelse og bestyrelse,
at opstille en ramme, hvor medarbejderne i langt hgjere grad far udfoldet deres individuelle viden og kompetencer, men ogsa far den sat i samspil
med andre medarbejdere til gavn for beboerne.

Medarbejderne fortaller selv, at de nu pa bagkant kan se, at der ikke har vaeret en tydelig ramme i tilbuddet, hvilket har resulteret i, at nogle
medarbejdere agerede egenradigt og til tider ikke fagligt forankret. De forteeller nu, at de bade kan se og maerke, hvordan en tydelig ramme og et
tydeligere samarbejde medarbejdere imellem @ger kvaliteten og dermed deres mulighed for at sikre udvikling hos beboerne. Socialtilsynet
vurderer ud fra ovenstaende, at tilbuddet og szerligt medarbejdergruppen har taget nogle store skridt imod at szette egne kompetencer bedre i spil
i et samspil og dermed, i hgjere grad kan agere fagligt og relevant i forhold til den enkelte beboer.

Bestyrelse og ledelse besluttede i forbindelse med opstart af anden periode med skaerpet tilsyn, at stoppe med at indskrive beboere med
selvskadeproblematikker og overvejer for nuvaerende om det fortsat skal vaere en del af malgruppen. Socialtilsynet vurderer overvejelserne
relevante.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

- Det udferte tilsyn viser, at der er rimelig sammenhaeng mellem pris og kvalitet i tilbuddet, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige,
at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift og at den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende.

*Vurderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets skonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2021, der sammenholdes til budget 2020, (2) budget for
2020, der sammenholdes til nggletal, regnskab og revisionsprotokol for 2020, samt (3) oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger modtaget i
forbindelse med det Igbende gkonomiske tilsyn.

Ved godkendelse af budgettet laegges vaegt pa om:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

I den samlede vurdering af tilbuddets skonomi laegges vaegt pa det revisionspategnede regnskab og revisionsprotokollen i forhold til om:
*Tilbuddet er baeredygtigt og om gkonomien er gennemsigtig

*Der er ssmmenhang mellem budgettet og de modtagne oplysninger i regnskab, revisionsprotokollat, nggletal og Tilbudsportalen.
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisor bade har
foretaget skonomisk og forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

@vrige oplysninger - der fglges op pa ved tilsynet for 2022

Tilbuddet har oplyst, at der forventes et underskud i 2021 og 2022. Socialtilsynet falger op herpa i forbindelse med modtagelse af regnskab for
2021.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at selvom det fremgar af arsregnskab for 2020, at tilbuddets soliditetsgrad kun er 16,8 %, hvilket vurderes
lavt set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, sa er det en vaesentlig forbedring i forhold til 2019, herunder er der lagt vaegt p3, at
revisor ikke har forbehold i forhold til going concern. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset at tilbuddet pa den ene side skal
vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives ekonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige finansiering
opfyldes.

Tilbuddet havde ultimo 2020 et positivt kapitalberedskab, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine gaeldsforpligtelser efterhanden
som de forfalder.

Socialtilsynet fglger udviklingen i forbindelse med modtagelse af regnskab og revisionsprotokollatet for 2021, herunder om revisor har forholdt sig
hertil.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 5. marts godkendt tilbouddets arsbudget for 2021, idet der er lagt veegt pa fglgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes for nuvaerende pa et lavt niveau. Socialtilsynet underseger pt om der er en rimelig sammenhaeng mellem tilbuddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har dog i 2021 og 2022 en skaerpet opmaerksomhed pa, at tilbuddet har oplyst, at der forventes et underskud, hvilket medfgrer en
oget risiko for at der er tilstraekkelig skonomi i tilbuddet til at opretholde den faglige kvalitet i tilbuddet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfgrt forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Det er pa baggrund heraf Socialtilsynets opfattelse, at der er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

12-01-2022 Side 25 af 27



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder
o Padagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o Medarbejderoversigt
* Dokumentation

o Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder

e Qvrige interviewkilder
e Borgere

o Medarbejdere

o Ledelse

¢ Bestyrelse
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